
外国人向
がいこくじんむ

け 

緊 急
きんきゅう

のときの行動
こうどう

ハンドブック

災害
さいがい

へ の 準備
じゅんび

ハ ン ド ブ ッ ク

 

わたしのこと 

名前
な ま え

            生年
せいねん

月日
が っ ぴ

      

住所
じゅうしょ

                      

国籍
こくせき

     話
はな

せる言葉
こ と ば

    血液型
けつえきがた

  Rh  

家族
か ぞ く

への連絡先
れんらくさき

 

家族
か ぞ く

の名前
な ま え

       わたしとの関係
かんけい

     

電話番号
でんわばんごう

(携帯
けいたい

電話番号)             

メールアドレス                  

わたしの勤
つと

め先
さき

 

名称
めいしょう

          電話番号
でんわばんごう

        

 
 
 
 
 
 

でんわ 

TEL １１９ 

 
 
 
 
 
 

でんわ 

TEL １１０ 
 

 
 
 
 
 
 

でんわ 

TEL １１９ 
 

・ 急 病
きゅうびょう

や大
おお

けがのとき、「１１９」（消防
しょうぼう

）に電話
で ん わ

し

て、救急車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

びます。 

・ １１９に電話
で ん わ

して、消防
しょうぼう

が出
で

たら 

① 救 急
きゅうきゅう

（きゅうきゅう）であること 

② どうしたのか（病気
びょうき

やけがの状態
じょうたい

） 

③ 住所
じゅうしょ

または場所
ば し ょ

 

④ あなたの名前
な ま え

、電話番号
でんわばんごう

を知
し

らせましょう 

・ 日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せないときは、まわりの人
ひと

に連絡
れんらく

をたの

みましょう。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・ 大
おお

きな声
こえ

で「火事
か じ

だ」と近所
きんじょ

の人
ひと

に知
し

らせます 
・ 「１１９」（消防

しょうぼう

）に電話
で ん わ

して、消防車
しょうぼうしゃ

を呼
よ

びます

・ 自分
じ ぶ ん

ひとりで、消
け

そうとすると危険
き け ん

です 

・ 「１１９」に電話
で ん わ

して、消防
しょうぼう

が出
で

たら、 

① 火事（かじ）であること 

② 住所
じゅうしょ

や建物
たてもの

の名前
な ま え

 

③ 燃
も

えているもの 

④ 近
ちか

くの目印
めじるし

になる建物
たてもの

など 

⑤ あなたの名前
な ま え

、電話番号
でんわばんごう

を知
し

らせましょう 

・ 日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せないときは、まわりの人
ひと

に連絡
れんらく

をたの

みましょう。 

・ どろぼうや暴力
ぼうりょく

の被害
ひ が い

にあったとき、交通
こうつう

事故
じ こ

の

とき、事件
じ け ん

や事故
じ こ

に出会
で あ

ったとき、「１１０」（警察
けいさつ

）

に電話
で ん わ

して、警察官
けいさつかん

を呼
よ

びます 

・ １１０に電話
で ん わ

をして、警察
けいさつ

がでたら、 

① 何
なに

があったか（事件
じ け ん

です、または、事故
じ こ

です）

② いつ（いまから、○○分前
ぶんまえ

です） 

③ どこで（場所
ば し ょ

や目印
めじるし

になる建物
たてもの

など） 

④ 犯人
はんにん

の顔
かお

、着
き

ていた服
ふく

、車
くるま

の特徴
とくちょう

 

⑤ あなたの名前
な ま え

、電話番号
でんわばんごう

を知
し

らせましょう 

・ 日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せないときは、まわりの人
ひと

に連絡
れんらく

をたの

みましょう 

《にほんご》 

松江市
まつえし

防災
ぼうさい

安全課
あんぜんか

（災害
さいがい

時
じ

連絡先
れんらくさき

）

電話番号
でんわばんごう

 ５５－５１１５ 

急 病
きゅうびょう

や けがで 

救急車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

びたい 

火事
か じ

のとき 

・ 大
おお

きな声
こえ

で「火事
か じ

だ」と知
し

らせる 

・ 犯罪
はんざい

の被害
ひが い

、 

交通
こうつう

事故
じ こ

のとき 

かながわ自治体国際政策研究会作成のマニュアルを参考にしました。 



ハザードマップの使い方
つかいかた

 

・ あなたの住
す

んでいる近
ちか

くの地図
ち ず

です。地図
ち ず

には避
ひ

難所
なんしょ

や、水害
すいがい

・津波
つ な み

・土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

の危
あぶ

ないところが書
か

いてあります 

・ 地図
ち ず

を見
み

て、 

① 家
いえ

や学校
がっこう

・仕事場
し ご と ば

の場所
ば し ょ

を確認
かくにん

します 

② 近
ちか

くの避
ひ

難所
なんしょ

を決
き

めましょう 

③ 危
あぶ

ない場所
ば し ょ

を確認
かくにん

しましょう 

④ 家
いえ

から避難所
ひなんしょ

まで、安全
あんぜん

に行
い

くことができる道
みち

を決
き

めて、地図
ち ず

に書
か

きましょう 

⑤ 家族
か ぞ く

全員
ぜんいん

で、避難
ひ な ん

する道
みち

を歩
ある

きましょう 

ハザードマップに書
か

いてある記号
きご う

 

 150年
ねん

に１回
かい

程度
て い ど

起
お

こる大雨
おおあめ

により、宍道
し ん じ

湖
こ

・

大橋川
おおはしがわ

・中海
なかうみ

がはん濫
らん

した場合
ば あ い

に想定
そうてい

される、浸水
しんすい

の

区域
く い き

および深さです 

ハザードマップに書
か

いてある記号
きご う

 

  

ハザードマップに書
か

いてある記号
きご う

 

 

 

 

 

 

わが家
や

の避難
ひな ん

するところ（集合
しゅうごう

場所
ばし ょ

） 

 

避難所名
ひなんしょめい

                  

 

電話番号
でんわばんごう

                  

水害
すいがい

に備
そな

えて 

・ 部屋
へ や

に水
みず

が入
はい

って危
あぶ

なくなる場合
ば あ い

は、早
はや

めに避難
ひ な ん

を

しましょう 

① 部屋
へ や

に水
みず

が入
はい

ってからでは、避難
ひ な ん

は難
むず

しくなり

ます 

② 水
みず

の深
ふか

さが５０㎝を超
こ

えると、歩行
ほ こ う

は難
むず

しくな

ります 

③ 水
みず

の深
ふか

さが浅
あさ

くても、水路
す い ろ

やマンホールなどへ

の転落
てんらく

する場合
ば あ い

があります 

④ 避難
ひ な ん

をするときは、素足
す あ し

・長
なが

ぐつでは危
あぶ

ないで

す。運動
うんどう

靴
ぐつ

で避難
ひ な ん

しましょう。 

地震
じし ん

に備
そな

えて① 

・ 日本
に ほ ん

では、地震
じ し ん

がよくおきます。地震
じ し ん

がおきたとき

に、けがをしたり、火事
か じ

にならないように、次
つぎ

のよ

うに行動
こうどう

します。 

ゆれた時
とき

の行動
こうどう

 

① グラッときたら、まず自分
じ ぶ ん

の体
からだ

を守
まも

る 

② 無理
む り

して火
ひ

を消
け

さず、ゆれがおさまるまで待
ま

つ

③ 窓
まど

や戸
と

を開
あ

けて、出口
で ぐ ち

をつくる 

④ 火
ひ

がでたらまず消火
しょうか

をする 

⑤ 上
うえ

から落
お

ちてくるものがあるので、家
いえ

や建物
たてもの

か

ら、あわてて外
そと

に飛
と

び出
だ

さない 

地震
じし ん

に備
そな

えて② 

⑥ 門
もん

やへいは倒
たお

れやすいから、近
ちか

づかない 

 

  地震
じ し ん

のあとの行動
こうどう

 

⑦ 山崩
やまくず

れ、がけ崩
くず

れ、津波
つ な み

に注意
ちゅうい

する 

⑧ お年寄
と し よ

りや体
からだ

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

、ケガ人
にん

などに声
こえ

を

かけ、みんなで助
たす

け合
あ

う。 

⑨ テレビやラジオで正
ただ

しい情報
じょうほう

を聞
き

いて行動
こうどう

 

⑩ 避難
ひ な ん

の前
まえ

に安全
あんぜん

確認
かくにん

 電気
で ん き

・ガスは元栓
もとせん

を閉
し

め

る 

⑪ 避難所
ひなんしょ

には歩
ある

いて避難
ひ な ん

をする(車
くるま

は使
つか

わない)

災害
さいがい

時
じ

の持
もち

出品
だしひん

 

・ 避難
ひ な ん

のときに必要
ひつよう

なものを、リュックサックなどに

まとめておく 

【非常
ひじょう

持出品
もちだしひん

】大切
たいせつ

なもの・薬
くすり

・ラジオ・懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

・

服
ふく

・雨具
あ ま ぐ

・マッチやライター・ティッシュペーパ

ーなど生活
せいかつ

に欠
か

かせない用品
ようひん

 

【非常
ひじょう

備蓄品
びちくひん

】水
みず

・食
た

べ物
もの

を１人
り

あたり３日分
にちぶん

 

困
こま

ったこときの相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

島根
し ま ね

国際
こくさい

センター    ３１－５０５６ 

松江市
ま つ え し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

   ３１－８３４５ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5

2.0

1.0

5.0

（ｍ）

0.5ｍまで 

0.5ｍから 1.0ｍまで

1.0ｍから 2.0ｍまで

2.0ｍから 5.0ｍまで

5.0ｍから 

指定
し て い

避難所
ひなんしょ

（市
し

で決
き

めた避
ひ

難所
なんしょ

） 

一時
い ち じ

避難所
ひなんしょ

（地区
ち く

で決
き

めた避
ひ

難所
なんしょ

） 

県庁
けんちょう

・市
し

役所
やくしょ

 

警察
けいさつ

署
しょ

・交番
こうばん

・駐在所
ちゅうざいしょ

 

消防
しょうぼう

署
しょ

・出張所
しゅっちょうしょ

 

救 急
きゅうきゅう

指定
し て い

病院
びょういん

 

土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

で危
あぶ

ない場所
ば し ょ

 


