
評価項目 評価内容 配点 小点

業務理解度

・ふるさと納税制度の趣旨、平成31年総務省告示第179号第2条第2項、その後のQ&A等につい

て、正しく理解しているか。

・本市のふるさと納税に関し、強みや課題等について適切に分析できているか。

20 20

・統括責任者及び各業務担当者について、ふるさと納税業務における経験は十分か。

・提案内容を推進できる体制・人員・対応工数となっているか。
10

・類似業務実績は十分に有しており、本市ふるさと納税を安定的に運営し、かつ寄附額を増大さ

せるにあたってその知識・経験等を十分活かすことが期待できるか。
15

・本市内に営業所を設置済みまたは設置予定があり、当該営業所を起点とする返礼品提供事業者

への訪問や返礼品の開発が積極的になされることが期待できるか。
20

・委託期間開始後から寄附受付開始までのスケジュールが詳細に示されているか。

・寄附管理システムの構築等のための寄附受付停止期間が設定されている場合、その長さは適切

か。

10

・個人情報の適切な取り扱いやシステムセキュリティ体制が整っているか。 10

・本市のふるさと納税に関する強みや課題等についての分析に対し、有効性かつ実現可能性のあ

る提案がなされているか。

・令和6年度の目標寄附金額5億円を達成するための具体的方策とそれらによる効果額を定量的に

示しているか。

・令和6年度に限らず、長期的な視点（令和8年度までの3か年程度）での本市のふるさと納税の

推進に向けた方向性を具体的かつ戦略的に示しているか。

30

・本市の農水産物、加工食品、工芸品、その他加工品等の「モノ返礼品」の寄附額増加策につい

て、本市の地域特性等を踏まえた上で有効性かつ実現可能性のある提案がなされているか。
20

・「国際文化観光都市」としての本市の魅力を活かし本市への誘客を促すような「コト返礼品」

の寄附額増加策について、有効性かつ実現可能性のある提案がなされているか。
30

・提案事業者が独自に有するコンテンツ、設備、コネクションなど、他の事業者にはない優位性

があるか。
10

・仕様書に記載のない、または記載内容を超えるもので、本市のふるさと納税事業に有益である

と考えられる提案（寄附額向上のための提案や経費削減のための提案等）があるか。ただし、提

案上限額の範囲内での提案に限る。

15

費用の妥当性

提案内容にあった適切な提案率か。（下記【計算式】に沿って事務局で計算）

【計算式】

（提案事業者のうち最も低い提案率）／（当該提案事業者の提案率）　×10点

　※小数点以下第1位を四捨五入

10 10

200

業務遂行能力

企画・提案力

優位性

松江市ふるさと納税推進業務委託公募型プロポーザル審査基準
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80

25


