
令和５年５月３１日現在

市民生活相談課伺います係

令和４年度に「市長への手紙」へ寄せられたご意見への対応実績

寄せられたご意見 受付方法

315 件 電話 40 件

↓ メール 184 件

269 件 回答率（85.4%） 手紙 83 件

46 件 ※1 SNS 8 件

合計 315 件

ご意見の分野別件数

ホームページへの掲載について 教育・子育て 58 件

掲載を希望する 105 件 文化・スポーツ 54 件

↓ 健康・福祉・介護 47 件

掲載 103 件 住まい・くらし 36 件

非掲載 2 件 ※2 まちづくり 31 件

※2　非掲載とした理由：誹謗中傷のため2件 安全・安心 30 件

その他 21 件

産業 18 件

ごみ・環境・衛生 11 件

税金・保険・年金 6 件

市民活動 3 件

合計 315 件

件数

回答

回答不能・回答不要

※1　未回答の内訳
　　差出人・宛先不明４５件、回答の礼状1件


