
障がい福祉サービスのオンライン申請方法

申請の流れ

2026年3月31日より精神福祉サービスに関するオンライン申請の受付を開始いた
します。（所要時間は５分程です）

「新規登録またはログインして申請」をクリックし
て申請を開始してください。
※「アカウント登録せずにメールで申請」の場合、
申請の一時保存や再申請時に過去の申請をコピーし
て申請することができません

Grafferアカウント規約、プライバシーポリシーを
お読みのうえ
Googleアカウント、LINEアカウント、メールアドレ
スでログインのいずれかを選択して
ログインしてください。
※ログイン方法の詳細は「ログイン方法について教
えてください」のリンクからご確認ください。

次ページへ



申請の流れ

利用規約をお読みのうえ「利用規約に同意する」
にチェックして「申請に進む」をクリックする。

入力フォームより申請情報を入力してください。

次ページへ

入力フォームより添付書類をアップロードしてくださ
い。

●添付書類はＰＤＦ形式に変換して添付、またはス
マートフォン等で撮影して添付
（データは１つのファイルにつき５メガバイトが上
限）
（画像ファイルの拡張子はpng, jpg, jpeg, pdfのみ
許容）



申請内容をご確認いただき、「この内容で申請する」
を押して申請を提出してください。

申請完了をお知らせする通知がメールアドレスに
届きます。
このメール（自動配信）は障がい者福祉課での受付が
完了した旨のメールになります。
（対応ステータスは「未処理」）
※注意：この時点では申込を受取っただけで申込完了
はしていません

申請の流れ

障がい者福祉課は申込内容や添付書類を確認します。
（対応ステータスは「処理中」）

障がい者福祉課側の確認の流れ

不備がある場合は、障がい者福祉課より電話連絡またはメールで不備の内容につ
いて確認します。添付書類等不備で再提出が必要な場合、差し戻しメールを送付
します。（対応ステータスは「差し戻し」）
※ログインして申請を行った方は一度申請した内容をコピーして再申請を行うこ
とができます。
※メールを認証して申請を行った方は一度申請した内容をコピーして再申請を行
うことができません。初めからからスマート申請で再度入力して申請を行うか、
窓口までお越しいただき添付書類等を提出してください。

不備がない場合は、申込完了のメールを送信します（対応ステータスが「完
了」）
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