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◎活動状況報告 

現在：営業日　月～土（祝含む）8：30～17：30　 
　　　休業日　日、正月（1～3 日） 
提供時間　9：30～16：35 
（但し　事業対象者、緩和型の方は 9：30～13：30）※現在は対象者なし 
① 　利用状況（9／26 現在） 
介護度別利用者数 

現在の平均介護度　約 1.73 
曜日別利用者登録数（定員 15 名）9／26 日現在 

月別一日の平均利用者数 

この半年間、登録者数は維持できたが、利用者数については伸び悩み、体調不良や長期入院などに

よるお休みも重なり、安定した利用につながらないこともあった。現在は曜日によって定員に近い

利用状況になりつつあり、空きも少なくなってきている。今後も安定した利用を維持しながら、新

規利用の受け入れにも力をいれていきたいと考えている。 
 
 
 

 事業所 2 人 利用者 ０人

 利用者家族 １人 地域代表者 2 人

 松江市職員 １人 包括支援センター ０人

 知見を有する者 ０人 その他（　　　　　） ０人

 事業対象者 支 1 支 2 介 1 介 2 介 3 介 4 介 5 申請中 合計

 男 性 0 0 0 2 4 3 1 0 0 10
 女 性 0 0 1 14 9 1 1 0 0 26
 合 計 0 0 1 16 13 4 2 0 0 36

 曜日 月 火 水 木 金 土 合計

 利用者数 15 14 15 15 14 14 87（+4）

 R8 年 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 　9 月

 一日平均 13.8 名 12.7 名 12.5 名 12.6 名 12.4 名 13.2 名



②　活動状況 
利用時の行事等 

活動状況としては、季節に合わせた行事や外出、制作活動などを行った。 
これから過ごしやすい時期となるので紅葉や買い物などの外出を取り入れながら、利用者様には季

節を感じていただきつつ楽しい時間を提供できるように計画していきたいと考えている。 
③　ヒヤリハット・事故報告、苦情の関して 

ヒヤリハットは 12 件あり内容としては、ティッシュを口に運ばれる、手指消毒を顔につけようとさ

れるなど、認知症の利用者様に関する事例や、水分トロミのつけ忘れ、歩行器を使用せず歩こうと

され転倒リスクがある事例があった。発生した事例については職員間で共有し、声掛けや見守り、

提供前の確認を徹底するなど、事故防止に努めている。 
事故は 5 件あり内容としては、水虫薬を誤ってほほにぬってしまった事例。デイサービスから外に

出られた事例。補聴器をつけたまま入浴してしまった事例。立ち上がった際に立ちくらみがありし

ゃがみこまれた事例。送迎中ガードレールに接触し車両に傷がついた事例があった。 
それぞれの事例について原因や対応を職員間で共有し、確認方法や見守り体制を見直す等、再発防

止に努めている。 
④　研修（訓練）報告 

5 月・6月・7月・9月に心肺蘇生法・ＡＥＤ講習を受講 

今後の研修予定 

 ４月 花見（広瀬 三日月公園）、合銀展望台へ外出

 ５月 八雲の鯉のぼり、運動公園へ外出 
アイパルテへ買い物レク

 ６月 紫陽花ゼリー作り、ひまわりと朝顔の種まき

 ７月 七夕メニュー、スノードーム作り

 ８月 夏祭り

 ９月 敬老会（マジックショー・サックス演奏会）

 ヒヤリハット 事故 苦情

 12 件 5 件 0 件

 4 月 緊急時の対応について

 5 月 災害 BCP　研修

 6 月 災害 BCP　訓練

 7 月 介護技術　入浴介助について

 8 月 人権擁護虐待高齢者虐待防止について

 9 月 介護事故・再発防止について

 10 月 倫理及び法令遵守について

 11 月 感染症ＢＣＰ　研修（感染症・食中毒の

予防および蔓延防止について）

 12 月 感染症ＢＣＰ　訓練

 1 月 認知症ケアについて



 
⑤だんだんで利用毎に撮っている諸活動の写真をまとめた DVD をスライドショーにした映像を観て

頂き、半年間の活動の様子をお伝えする。 

 

⑥意見交換 

・ヒヤリハット補聴器の外し忘れについて。普段はどういう確認をしているのか？ 

　→脱衣場で本人様との確認。保管ケースに入れてもらうようにする。 

　　ケースに入っているか他の職員が確認。洗身前に再度確認。を行っていると返答する。 

　　その日は確認不足だったかと問われ確認不足だった、以降気を付けているとお伝えする。 

・AED の講習についてどのように講習したのか頻度について聞かれる。 

　→今回は消防署にて講習を受けに行った。年に１度は講習を受けていきたいと返答する。 

・他のデイサービスではジグソーパズルに取り組んでいる場所があったと意見をいただく。 

　→どんな形式のパズルだったかなど意見をいただき今後の取り組みの参考にさせていただく。 

・昼食の調理について調理師免許はいらないのか？と問われる。 

　→１５名以下の定員なので免許は不要と返答する。 

・他のデイサービスの職員同士の集まりはないのか？意見交換などできると思うが。との 

意見をいただく。 

　→現在そういった集まりが開催されていない為参加できていないが、機会があれば 

　　参加できると他のデイサービスのことを知れていいのかもしれないとお答えする。 

 

※事業所確認欄 

 

 2 月 身体拘束排除の為の取り組みについて

 3 月 プライバシー・個人情報の保護について

 □活動報告についての評価を受けることができたか。 　〇

 □要望・助言等受ける機会を設けたか。 　〇


