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出席者 

 
◎活動の報告 
現在：営業日　月～土（祝含む）8：30～17：30　 
　　　休業日　日、正月（1～3 日） 
提供時間　9：30～16：35（但し　事業対象者、緩和型の方は 9：30～13：30） 
 
①　利用状況（10／20 現在） 
介護度別利用者数 

現在の平均介護度　約 1.96 
曜日別利用者登録数（定員 15 名）10／20 日現在 

 
月別一日の平均利用者数 

利用状況としては半年前の運営推進会議の報告より登録利用者数が増えており、述べ利

用者数も増加。前年の 8 月などはコロナが施設等で蔓延してお休みされる等の事もあり

利用者数がかなり落ち込んだということもあったが、今年度はちらほらとコロナ対策で

休みもあるが全体的に落ち着いており安定した利用数となった。新規利用の問合せもち

らほらあるが、定員が埋まっている曜日もあり希望曜日や希望の利用日数に空きがなく

 事業所 2 人 利用者 ０人

 利用者家族 １人 地域代表者 2 人

 松江市職員 ０人 包括支援センター １人

 知見を有する者 ０人 その他（　　　　　） ０人

 事業対象者 支 1 支 2 介 1 介 2 介 3 介 4 介 5 申請中 合計

 男 性 0 0 0 4 4 2 0 0 0 10(＋2)
 女 性 0 0 1 14 4 5 2 1 0 27(＋6)
 合 計 0 0 1 18 8 7 2 1 0 37(＋8)

 曜日 月 火 水 木 金 土 合計

 利用者数 15 14 13 14 15 14 85(＋7)

 R7 年 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月

 一日平均 11.8 名 12.5 名 12.8 名 13.2 名 12.8 名 12.1 名



お断りするケースも何件かありました。登録の傾向としては法人内施設からの利用が増

えてきており、在宅からの利用が減ってきている傾向にある。だんだんとしては在宅生

活を支えていきたいとの思いもあり在宅からの利用者の方も増えるように営業をかけ

ていきたいと思っている。 
②　活動状況 
利用時の行事等 

活動状況としては、講師の方をお招きしてフラワーアレンジメントを毎月小原流の講師

の方をお呼びしての開催をしていたが、参加希望人数が少ない月があったりした際は開

催を見合わせて翌月に開催するなど調整している。 
だんだんは少人数定員のデイサービスということもあり、4 月 5 月と気候の良い時期に

は少し足を伸ばして美保関や安来のほうまでお出掛けドライブをし、景色やお花などを

観てもらい利用者の方にも大変喜んでいただけた。また、アイパルテへの買い物レク実

施し、職員付き添いの中、衣料品や食料品、お菓子などを普段あまり買い物に出る機会

のない利用者の方達にもご自分で選んでもらいながら気分転換、機能訓練の機会を提供

することができた。 
またその季節に合わせたお菓子作りを行い、利用者の方にも参加して頂きながら季節を

感じて頂けるように取り組ませて頂いている。 
③　ヒヤリハット・事故報告、苦情の関して 

ヒヤリハットではティッシュを口に入れているところを発見した、色鉛筆を口に入れて

いるところを発見した、送迎車から一人で降りようとしていた、塗り薬を間違えて他の

方の鞄に入れてしまった、スライドウォーカ―を車から降ろし忘れたなどがあり、事故

では送迎車でバック中に電柱に衝突、利用者様の迎え忘れ、職員が介助中にバランスを

崩し支えきれなく利用者様が膝折れ転倒され、右大腿骨骨折で入院と大きなものが一つ

あった。苦情では、利用者ケアについて、デイサービスと入居施設で相談をせずにデイ

単独で判断しケアを行い、ご家族を混乱させてしまい、クレームがきたということが１

件あった。 
 
④　研修（訓練）報告 

 ４月 花見（広瀬、玉造）、伯太チューリップ、 
あらエッサ道の駅へ買い物レク、桜餅作り

 ５月 八雲の鯉のぼり、美保関灯台ドライブ、柏餅作り、 
アイパルテへ買い物レク

 ６月 紫陽花ゼリー作り

 ７月 パインゼリー作り

 ８月 夏祭り

 ９月 敬老会、おはぎ作り

 10 月 抹茶どら焼作り、干し柿作り

 ヒヤリハット 事故 苦情

 7 件 3 件 1 件

 4 月 介護技術　入浴介助について



 

今後の研修予定 

⑤だんだんで利用毎に撮っている諸活動の写真をまとめたＤＶＤをスライドショーに

した映像を観て頂き、だんだんでの半年間の様子をお伝えした。 

 

⑥　意見交換 
民生委員　様 
　・事故を市に報告して改善報告がありましたか？ 
　→改善報告等はありませんが、市に知らせる義務がありますので、報告しています。 
 
松江第一包括支援センター　様 
　・事故の方は再利用されていますか？ 
　→車椅子生活で全介助となってしまい、車の移乗が難しいことだんだんは特浴がない

為入浴が難しい理由で利用が中止となってしまいました。 
　・入所施設とはどこですか？ 
　→同系列の施設やシニアコート様からのご利用をして頂いております。 
 
家族　様 
　・認知症の方はどのくらいおられますか？ 
　→現在はほとんどの方が認知症の方です。 
 
民生委員　様 
　・困る認知症とはどのような方ですか？ 
　→物取られ妄想がある方で説明して納得されても次来られた時に同じ内容で不穏に

なられてしまう方や、帰宅願望があり歩き回られる方は困るというか苦戦します。 
 
 

 5 月 人権擁護高齢者虐待防止について

 6 月 緊急時の対応

 7 月 災害　ＢＣＰ研修

 8 月 認知症ケアについて

 9 月 介護事故・再発防止について

 10 月 倫理及び法令遵守について

 11 月 災害　ＢＣＰ訓練

 12 月 感染症・食中毒の予防及び蔓延防止につ

いて　 

感染症　ＢＣＰ研修

 1 月 感染症　ＢＣＰ訓練

 2 月 身体拘束排除の為の取り組みについて

 3 月 プライバシー・個人情報の保護について



民生委員　様 
・1 度利用して次回から来ないという方がおられますか？ 
　→だんだんでは前もって見学をして頂き、合ったらご利用されますので次回から来な

いという方はおられません。 
 
※事業所確認欄 

 □活動報告についての評価を受けることができたか。 　〇

 □要望・助言等受ける機会を設けたか。 　〇


