
令和８年４月１５日 

地域密着型サービス 運営推進会議 報告書 

 
事業所名称…デイサービス敬愛苑 
サービス種類…地域密着型通所介護 
会議開催日…令和８年３月２６日 
開催場所…ボートピア松江ビル４Ｆ会議室 
出席者 

会議次第 
１．挨拶 
・常務取締役より挨拶。 

２．出席者自己紹介 

３．議事概要 
（１）デイサービスの現在のサービス提供状況の説明、行事報告・日々の活動報告 
    行事 ９月  敬老会 
       １２月 クリスマス会 
       １月  お正月お楽しみ週間 
    報告 ９・１０月 職場体験 一中、二中、四中 
       １１月   避難訓練、お地蔵様供養 
    研修 （社内）認知症ケアに関する研修 
           高齢者虐待防止に関する研修 
           ハラスメント対策に関する研修 
           倫理および法令順守に関する研修 
           プライバシー保護の取り組みに関する研修 
       （社外）アンガーマネジメント研修 
           認知症介護基礎研修 
（２）グループホームの現在のサービス提供状況の説明、行事報告・日々の活動報告 
（３）外部評価について 
（４）その他、意見交換 

行事報告・日々の活動報告 

外部評価の結果と今後の取り組みについて 

 事業所 ４人 利用者 ０人

 利用者家族 ２人 地域代表者 ２人

 松江市職員 ０人 包括支援センター １人

 知見を有する者 ０人 その他(防災センター) 0 人

 ＤＳ敬愛苑 1 月…初詣、新年会、作品作り、誕生会 
2 月…バレンタインチョコ作り、誕生会

 ＧＨ敬愛苑 1 月…新年会、初詣、書初め、お茶会等、1・2 月 合同誕生日会開催 
2 月…節分（豆まき、恵方巻提供）、バレンタインチョコパフェ作り



意見交換 

 ＧＨ敬愛苑 ①ご家族からのアンケート結果 
<良い評価> 
・元気で楽しく生活させてもらっている。 
・お便りが写真入りで苑での様子がよくわかる。 
・多彩な行事と回数の多さや安全面に対する迅速な対応をありがたく思っ

ている。 
・なにかあれば相談させていただいている。 
・交通の便が良い場所にあり助かっている。 
<改善点・要望> 
・以前のように気軽に面会ができると良い。 
 苑での対応…１日の面会の受入れ人数の拡大や、ラウンジでの面会につ

いては食事を可能とし、時間制限も緩和し面会しやすく対応している。 
・人手不足を感じることがある。 

苑での対応…募集はしているが職員の確保が出来ていない状況である。
記録の見直しや見守りシステムを活用し、少ない人数でも同じケアが提
供できるよう工夫している。 

・看護師の常勤の希望。 
苑での対応…訪問看護ステーションから来ていただくことを３月いっぱ
いで中止し、４月から新しい看護師に来ていただくことになっている。 

②目標達成計画について 
・運営推進会議への参加人数を増やし、苑のことを知っていただく機会を

作る。 
今後の取り組み…他施設の情報を得る。家族への会議参加を発信する。 
参加しやすい日程の検討。 

・家族との関係性の構築について 
今後の取り組み…家族、本人参加のサービス担当者会議の開催を促進し、
話し合いの内容をサービス担当者会議録に残す。関係性のあるご家族も
参加を可能とする。

 家族 A 運営推進会議の日程について、午前開催の日と午後開催の日があるが、個
人的な都合でいえば、午後の方が参加しやすい。土曜にすれば、出やすいご家
族も増えるのではないか。

 地域Ａ 時間はどちらでもよいが、土曜はそれぞれご家族の予定や、地区の行事もあ
り参加が難しくなるかも。

 敬愛苑 以前は土曜日に開催していたこともあったが、参加人数は少なかった。 
時間を年間通して午後にしてはどうか。

 一 同 同意。（次年度の会議は 13：30～14：30 に実施）
 地域Ｂ シルバー人材センターの活動でウエス作りをして施設へ提供している。必要

であればお持ちする。
 敬愛苑 以前は同様の活動をされているところからのウエス提供があったが、現在

活動はなくなったとのこと。頂ければ大変ありがたい。
 地域Ｂ センターの方へ報告しておきます。



 
閉会 

 
 
※事業所確認欄 

 行 政 他の施設にも運営推進会議に出席することがあるが、こちらは参加者が多
く、様々な情報や意見交換が出来て良いと思う。

 敬愛苑 他施設の良い取り組み等あれば、またお知らせ願いたい。
 家族Ｂ いつも良くして頂いてありがたい。

 □活動報告についての評価を受けることができたか。 ○
 □要望・助言等受ける機会を設けたか。 ○


