
令和 6年 3月 5日 
 

地域密着型サービス 運営推進会議 報告書 

 
 

事業所名称… デイサービス松寿（社会福祉法人開花） 

サービス種類… 地域密着型通所介護 

会議開催日… 令和 6年 3月 5日（火） 16：45～17：30 

※新型コロナウィルス感染症予防及びインフルエンザ流行により、事業所内職員及び

法人内有識者出席のみにて開催させていただきました。尚、地域代表者様及び利用

者ご家族様には資料を送付し、ご意見を伺いました。 

出席予定者 ※事業所内職員のみにて開催 

利用者 人 利用者家族 人 地域代表者 人 

松江市介護保険課 人 知見を有する者 1人 事業所職員 5人 

 

議事 

１．報告事項 ※添付資料を参照願います。 

 (1)前回の運営推進会議のレビュー 

(2)活動内容(サービス提供状況等)の説明 

 ・施設(事業)方針・マニュアル類・教育研修計画(実績)  

(3)運営状況(利用者の状況等)の報告 

 ・サービスの提供状況・利用者数推移・運営状況の報告 

(4)事故(けが)・ヒヤリハット・苦情事例の報告（令和 5年度下半期） 

 ・けが：1件(再発防止の徹底)  ・ヒヤリハット：3件 ・苦情件数：0件 

(5)各種行事、活動の紹介 

・新型コロナ 5 類への移行に伴い、感染に留意しながら、苑内行事や、園児交流、

地域ボランティアとの交流を実施しました。また、外出レクや苑庭を利用した活

動、楽しみながらできる機能訓練などを積極的に取り入れ、ご利用者様の身体及

び心身機能維持に努めてまいりました。特にADL維持向上に注力してきました。 

 

２．ご意見、ご要望等 

個別に資料を説明の上、ご利用者様及びご家族様等に個別にご意見、ご要望等を

ヒアリングさせていただきました。 

＜主なご意見＞ 

・利用者の ADL維持等、今後とも機能訓練の充実に取り組んでほしい。特に転倒防

止に繋がる機能訓練 

・苑内の感染対策に関し、今後も安心して利用できるよう尽力をお願いします。 

＜総括＞ 

・今後も、地域の皆様との関わりを大切にして、地域に必要とされる施設・サービス

を目指してまいりますので、引き続きご指導、ご鞭撻の程お願い致します。 

※事業所確認欄 

□活動報告についての評価を受けることができたか。  〇(個別に実施) 

□要望・助言等受ける機会を設けたか。  〇(個別に実施) 

 


