
 
 

令和 8年 5月 19日 

地域密着型サービス 運営推進会議 報告書 

 
事業所名称…グループホーム生馬の郷 
サービス種類…（介護予防）認知症対応型共同生活介護 
次回の会議開催予定日 7月 
開催場所…グループホーム生馬の郷　相談室 
出席者 

 
議事・議題 
●地域運営推進会議についての説明 
●生馬の郷の概況説明(利用者平均年齢、介護度、日常生活自立度、職員体制等) 
●一日の流れについて(共通サービス、個別サービス、日課等) 
●年間行事予定について 
●質疑応答 
・施設横の川の整備の状況は？➟今年度、国の予算が決まり今年の秋着工予定。 
・玄関の施錠はいつしていますか？➟防犯の意味もあり、夕方は日勤が帰る 17時半か

ら翌朝日勤が出勤するまで玄関は施錠している。 
・何か苦情があった場合受付はどのように？➟玄関にご意見受付箱設置と、外部苦情申

し立て機関の連絡先など契約書に記載し説明している。 
家族来訪時や、電話などで小まめに様子など報告し信頼関係に努めている。気になるこ

とを言っていただける関係に努めている。 
 
 
※事業所確認欄 

 事業所 3人 利用者 0人
 利用者家族 1人 地域代表者 3人
 松江市職員 0人 包括支援センター 1人
 知見を有する者 人 その他（　　　　） 人

 □活動報告についての評価を受けることができたか。

 □要望・助言等受ける機会を設けたか。


