
令和 7 年 3 月 21 日(金) 14:00～15:00 

地域密着型サービス 運営推進会議 報告書 

 

事業所名称…ハピネのやわらぎ西川津 

サービス種類…小規模多機能型居宅介護 

会議開催日…令和 7年 3月 21日 

開催場所…やわらぎ西川津・玄関ホール 

出席者 

事業所 3人 利用者 0人 

利用者家族 0人 地域代表者 2人 

松江市職員 1人 包括支援センター 0人 

知見を有する者 0人 その他（ボランティア） 1人 

 

議事 

活動状況報告 

2月                  3月 

3日 節分 3日～ 作品作り（トートバック） 

10日 誕生日会 19日 ぼたもち作り 

21日 昼食作り 24日 誕生会 

27日 スイーツ作り 25日 ゲーム大会 

 

利用者状況  

2月 登録   22名（男性 1名 女性  21名） 平均介護度 2.5 

   通い利用    21名  のべ     306回 

   泊まり利用   11名   のべ    143回 

   訪問利用    6名  のべ      59回  

     新規利用      2名     

   利用終了    0名 

     入院者数   2名  

3月 登録     25名（実人数：男性 2名 女性 23名） 平均介護度 2.6（予定） 

       通い利用   24名    のべ   379回  （予定）   

  泊まり利用   11名    のべ   188回  (予定)  

   訪問利用     5名    のべ     89回   (予定)   

   新規利用    3名   

   利用終了    1名 

   入院者数   1名   

 

 



議題 

運営状況の報告・長期泊りの方・活動報告他・やわらぎ松江北について 

 

運営状況 

2月 

新規：要介護 2の方、圧迫骨折のため、入院が必要であるが入院先がなく、緊急利用。 

   要支援 2の方、通い・訪問サービス希望され、利用開始。 

3月 

新規：要介護 1の方、松江生協病院を退院され、利用開始。 

   要介護 3の方、松江市立病院を退院され、利用開始。 

   要介護 2の方、松江生協病院を退院され、利用開始。 

終了：要介護 3の方、グループホームが決まり、利用終了。 

長期泊まりの方 

長期泊まり利用者  3/21現在 1名 

主たる介護者が、脳梗塞を発症され 4月末まで連泊を希望。 

 

活動報告 

寒い時期になったため、なかなか外出行事を行うことが難しい。施設の中で楽しんで 

頂けるような行事を毎週企画している。 

4月には、花見などの外出行事についても計画中である。 

 

外部評価について 

運営推進会議参加の皆様に、記入して頂いたアンケート、職員が記入したアンケートを

基にして、総括表を作成。総括表の内容について、説明を行った。 

 

やわらぎ松江北について 

いつでも再開できるように準備はしているが、利用者確保が課題。再開となれば、 

職員体制について、会社全体の異動を行い調整可能。 

 

 

意見交換 

事業所：総合病院様より、定期的に利用者様を紹介して頂き、利用者様の登録が増えて

きた。通いサービスは 18 名の定員、泊まりサービスも 7 名の定員に達する日もある。 

やはり、職員確保が課題としてあがっている。病院からの紹介の利用者様は始めて介護

保険を利用される方がほとんどであるため、今後も丁寧な説明に心掛け、選ばれる施設

を目指して運営を継続していきたい。 

民生委員様：民生委員を引き受けて下さる方もなかなかいなくなってきている。何期も

続けて取り組んでいる地区委員・民生委員もいる。民生委員して、警察との連携等も、 

難しいケースもある。個人情報のやり取りも難しい状態であるため、地域としての課題

もある。 



交番様：民生委員との協力、情報交換や意見交換なども、個人情報の観点から難しく 

なっている。災害時の対応、地域との連携も今後の課題となっている。 

次年度についても、引き続き私が担当するので、よろしくお願いします。 

ボランティア様：4 月 11 日の「いが餅」作りには、ボランティアで参加させて頂く予

定にしている。家族が毎日利用させて頂き、本当に感謝している。 

市役所様：地域密着型サービスとしての役割をしっかりと果たしていらっしゃる様子を

毎回確認させて頂き、安心している。来年度は、包括さんが担当となる予定。今年度、

大変お世話になった。今後も、利用者様に選ばれる事業所としての運営を継続して頂き

たい。 

 

※事業所確認欄 

□活動報告についての評価を受けることができたか。  

□要望・助言等受ける機会を設けたか。  

 


