
令和 8年 1月 16日
地域密着型サービス 運営推進会議 報告書

○令和7年度 第2回「健笑魔のぎ」運営推進会議
対象事業所名 :(有)ケアサポートこと′5ヽさ「健笑庵のぎ」
サービス種類 :地域密着型通所介護事業所

開催日   :令和 7年 11月 27日 (火)14時 30分
開催場所  1‐健笑庵のざ

出席者   i7名  《内訳》

【議事・議題】

1。 )舌動状況

1)利用状況 (令和 7年 10月現在)

2)活動報告 (令和 7年 5月～7年 10月 )
(1)誕生会 (誕生日の一番近いご利用日に実施)

②レクリエーション (季節に合わせたものや、要望|こ応えたもの)
。鯉のばり見学・紫陽花壁掛け作り・七夕行事。うちわ作り・敬老週間 (和菓子つ<り )
・ボウリングゲーム・ゴルフゲーム・音楽レク・カレンダー作り◆ビンゴゲーム。しりとリゲームなど

3)日曜デイサービス

4)防災訓練及び活動

5)その他
・曜日対抗ゲーム :(年中行事)
e歌唱活動、1固別活動 (脳 トレドリル、創作活動、塗り絵、パズル等)

事業所 (担当者)   2名 利用者 1名

利用者家族 2名 知見を有する者 1名

松江市職員 1名 地域代表者 0名

登録者数

(設置基準別)

合計 :47名

総合事業通所サービスAt緩禾0型) 14名  (男′性 :1名、女′|｀生:13名 )
総含事業通所サービス (従前型,   7名  (男性 il名、女性 : 6名 )
地域密醤型通所介護 26名  (男性 :2名、女性 :24名 )

介護度別利用者数
事業該当 15名 要支援1:5名 (内、緩和型 4名 ) 要支援 2:11名 (内、緩和型 5名 )
要介護¬ :14名 要介護2:8名 要介護3:4名 要介護410名 要介護5:0名

利用回数状況 週 1回 114名 週 2回 110名 週 3回 i7名 週 4回 :2名 週5回 :4名 週 6回 :2名

各月総利用数 5月 :344名 6月 1279名 7月 :313名 8月 1317名 9月 1302名 10月 :366名

5月
[八東町「由志園」外出]第 1班 (参加者 11名 )
内容 : 曲志園庭園鑑賞、外食実施

6月
[八東町「由志園」外出]第 2班 (参加者 11名 )
内容 : 由志園庭園鑑賞、外食実施

7月 (実施なし)

8月 (実施なし)

9月 (実施なし)

10月 (実施なし)

実施日 訓練および活動の内容 参加者数 (職員)

5月 火災時の避難について/消火器 |こついて 12名 (3名 )
6月 自然 (地震、水害)災害について/避難について 10名 (3名 )
7月 地震災害について/地震発生時の行動 13名 (3名 )
8月 火災について/住宅火災の実態や火災発生時の手順について 10名 (3名 )

9月 地震災害について/避難時の注意事項 ,12名 (3名 )
10月 (実施無し)



2,相談および苦情受付状況 0事故報告 (令和 7年 5月～7年 10月 )
1)相談苦情事例  *こ の期間での発生、受付はありません。
2)事故事例  *こ の期間での発生はありません。
3)ヒヤリハット対象事例  *こ の期間での発生はあり讃せん。

3.研修会等の状況 (令和 7年 5月～7年 11月 )
1)外部研修、及び連絡会
・ 6/24
010/22

2)内部研修

令和7年度第 1回ブロック連絡会

令和7年度第 2回ブロック連絡会

3)その他、職員の資質向上に向けた取り組みの1ブt況 (予定)
i(1)情報共有の機会の確保 :日 3回 (朝 0昼 0夕 )のミーティングを基本とする。
②ケース検討会及び勉強会をも兼ねた事業所研修会の開催 :月 1回
*入浴に係る研修会 (年 1回)も兼ねる

li3,全社内部研修会 :3月毎 1回開催

④その他 :虐待防止に係る研修会 (年 1

業務継続計画に関わる研修及び訓練 (年 1回 )

感染症対策に係る研修会及び訓練 (年 1回 )

4)社内研修会 (令和 7年度計画と実施状況)

4.ボランティア、福祉体験等受け入れ状況 (令和7年 5月～令和 7年 10月 )
1)行事活動ヘボランティア参加状況
①9/18:敬老会 「おっくん」様、コンサート
②9/20:敬者会 「いとたけ」様、和琴演奏

5.今年度専P]委員会並びに研イ|あ計画
1)専 P9委員会
【業務継続計画担当委員会】

実施日 研修会・勉強会内容 参加者

R7.6 業務継続計画研修 (延期 :12月実施予定)
R7.8.12 事業所研修 :入浴関連研修会 5名

R7.9.23 5名

実施月 研修項目 内容 実施状況

4月
コンプライアンスに

関わつて
・ 関係法令改定について 。運菫規程の確認 実施済

6月 業務継続計画① 業務継続計画に関わる研修会 :現状と課題、見直し1こついて
末実施延期

:12月

7月
通所介護の現状課題

|こついて
サービス事業所連絡会 (外部)を受けた社内研修会 申止

8月 事業所研修会C' 入浴関連研修会 実施済み

9月
苦情対応 |こついて 苦情解決研修会 (外部)を受けた社内研修会 未実施

業務継続計画② 訓練 (シミレーション)[自然災害に関わって] 実施済

10月 事業所研修会② ケース検討会 :認知症対応|こついて 実施済

12月 虐待防止 |こついて 虐待防止の状況と対策について
外部研修会後に

1月開催予定

1月
業務継続計画②

兼感染症対策研修会
研 |「多及び言サ|1練 (シミレーション)[感染症に関わって]

2月 事業所研修会③ ケース検討会等

業務継続計酢 訓練 (自然災害に関わつて)避難先の確認



回数 饗催周 内容

第 1回 12月 。今年度活動の計画 。業務継続計画の現燿式と課題、兄顧じ|こつしヽて

第 2理 鷲局 ・研修及び訓練につしヽての計画など

〔虐待防止1〕」討委員会〕

圃数 間催馬 内容

第 1回 1馬 奪虐待|こ係る社内の1犬況と課題につして の確認・社内研修のにつしヽて

〔感染症予防対策員会]

回数 欄憶爆 内容

第 1・圏 12月 ・感染症対策の現状|こついて む研修及卿 1練 |こつしヽて勢計画などにつしヽて

第 2回 1月 ・ 感染症の購鶴犬確言意。社寵研修 iこついて

6。 現状と課題

1)利用者申込状況|こつしヽて
要介護 1から5議での利用閥しヽ含わせは少ないの|こ比べ、総含事業該当 (要支援 1、 2、 該当者)の利用者受け

入れについて間しヽ含わせが増えてしヽる。当事業所におしヽても宝席」犬況饉応じ、見学希望等の対慈を行つている。

市内全体的|こ総含事業の対象者の受|す入れが不足ズ いる状況がみられる。

2)コスト増加饉よる連鶯への影響|こつしヽて
原材料|こ始まり、人件費など、すべてのコスト増加が運量を逼迫しているのが現状である。特|こ公自旬な介護報酬|

のみに頼らなければならなし諄 規模事業所|ことつて|ま運営を維持していくことが課題となつてしヽる。

3)人材確保|こついて
中長期的|こみて、人材育成も禽めた警手介護職員の確保が、非常に難しなつている。短期的|こは60歳以上の人
材の採用を積極的|こ行つてしヽる。特に当事業所のような小規模な事業者においては地域により密着した取り組み

を実施していくため|こは竃効な担し呼 であると感じてしヽる。ただし、課題としてはサービスの質を維持してしヽく

ため働組織力が課題となつてしヽる。

■ 報告|こ対する意見および甕警

く意見・要望>
・・デイサービスに来ると、色々な方と交流できます。昼食が美味しく毎度楽しみ|こしています。季節に応じた行

事をして<れるので楽しいです。 [利用者]
・認知症の対応がわからない。介助の仕方 (移動介助)等教えて欲しい。介護教室等の開催して欲しい。介護疲

れを感じる事があり、デイ(こ行ってくれる日は一息入れられます。最近、ニュースで介護疲れの末、事件を超

すニュースを見かけるが、わかる気がする。いつ自分もそうなるかわからなしヽ.[利用者家族]

・なかなか利用者や家族から悩みや困つてしヽる事を相談出来ない人蓮もしヽると思う。そうしヽう人達|こ対臥 行政

や関わりある相談所か各逆|こ出向いて利用者の悩みや芦を聞しヽて欲しい。インターネット等を使しヽ情華段を知る

事が出来る人は良いが、利用できる制度を知らなしヽ高齢者やその家族も大勢しヽると思う。 [利用者家族]

・地域差もあ4と翻うが人材確保が圏難な問題点が多々ある。人材奮成も禽め、子育て世代の方を中心|こ働きや

すしヽ環境を整えるよう努力してしヽる。自身の踊事や子供等の病気で仕事を体めなしヽと気を使い、働きづらい職

場環境となつ離職|こもつながりかねない。 [知見を有する者]
。人材確保について、ここ1～ 2年、より人不足の深亥」さを感じてしヽる。市町村も出来る事な限界がある。将来、

介護麟|こ就職饉結び付くよう、学生に対し介護議」度|こついて出帥授業等も企画し取り縄みを行つてしヽる。本田、

利用者家族が抱える生の声 悩 みや悪しヽ)が聞|サて参考|こなつた。 [市役所]
・要介言菫1～ 2働該当者が減り、要支援の該当者が増えてしヽあのが現1犬。介護報酬|の単価が儀く、受け入れ規制

をしている事業所もあることはま麗握してしヽる。政権が変わったことで介護保険制度の見直しで構彗度改正される

ことを期待したいが、今後の政府が打ち議す内容を注視は 制度の見直しの検討を行う予定。 [市役所]

※事業所確認欄

園 活動報告|こ争しヽての評価を受けることができた力`
`,

〇

囲 要望 。助言等受ける機会を設けたか。 ○


