
2026　年　1月　21日 
 

地域密着型サービス 運営推進会議 報告書 

事業所名称…サンキ・ウエルビィ小規模多機能センター松江 
サービス種類…地域密着型小規模多機能型居宅介護 
会議開催日…令和 8年　　1月　　21日 
開催場所…サンキ・ウエルビィ小規模多機能センター松江 
出席者 

議事 
活動状況報告 
1 ． 利 用 状 況 1 月 20 日 現 在 ： 27 名 の 登 録 利 用 者 　 （ 男 性 9 名 　 　 女 性 18 名 ）　　　　　　　　　　　　　　　　　

要支援１・・0名　要支援２・・0名　要介護１・・9名　要介護２・・6名　要介護３・・7名　　 
要介護４・・3名　要介護５・・3名　 

　　　　平均要介護度　2.69　　　平均年齢：86.69歳　　宿泊稼働率：100％ 
　　　＊現在入院中・・5名(1月になり風邪や体調不良の方もあり１月中に退院目途の方３名) 
　　　サービス終了者：11月　3名　12月　3名  
　　　新規利用者　　：11月　3名　12月　0名　 
　　＊　別紙にてサービス利用状況、過少サービス、連泊について個々利用者の状況説明を行い、了承を得

る。 
　　＊　連泊利用者 1名　（施設入所待ち 1名、） 
　　 
2．小規模活動報告　 
　活動風景の写真を見ていただきながら活動内容を説明しています。 
　　　　　　　11月　紅葉ドライブ　すまいる健康くらぶ　　　 

12月　クリスマススイーツビュッフェ　忘年会　門松作り　すまいる健康くらぶ 
　11月松江市内で紅葉が見頃になったところへ数名ずつドライブに出かけています。事業所周りの桜の紅
葉も楽しんでいただこうと、テラスから紅葉を楽しんだり帰宅時の送迎前に紅葉の場所を回ってから帰宅す

るなどして秋を感じて頂きました。 
クリスマスには馴染みのない利用者様も多くいますが、職員がサンタとトナカイに扮してプレゼントをお一

人ずつに手渡しています。おやつの時にはスイーツビュッフェを行い楽しんでいただきました。忘年会では

一人ひと鍋で昼食を提供。ノンアルコールのビールで乾杯して頂きました。門松作りは今回はいつも指導で

来ていただいていた民生委員さんもいない中でしたが、職員・利用者力を合わせ立派な門松を作る事が出来

ました。 
すまいる健康くらぶには毎回 3～4名の利用者様が参加しています。事前に家族様へ参加の案内を行い当日
参加費をいただいての参加となっています。 
 
　誕生会　　誕生日当日か前日までの近いところで来所された日に誕生会を行い、 

 事業所 3人 利用者 0人
 利用者家族 1人 地域代表者 2人
 松江市職員 0人 包括支援センター 1人
 知見を有する者 0人 その他（　　　　　　　　　） ０人



写真付きの手作り色紙をプレゼントし、誕生ケーキやご本人の好きなものでお祝いをする。 
 

　みんなで調理：　11月　ミルフィーユ鍋　　　　12月　鮭と白菜のクリーム煮 
　手作りおやつ：　11月　大学芋　12月　酒饅頭 
　 

　　 
3．ヒヤリハット、事故報告について（11・12月集計分） 
　　ヒヤリハット： 合計 15件 
　　11月の対策：義歯を装着している利用者様がご自分で外しズボンの中に挟んでいたようで、ズボンの 
　　　　　　　　裾の中から発見。家族様とも相談し食事以外では外していただき義歯ケース内で保管。  
　12月の対策：ニトロテープを毎朝貼る方が自宅から来所するときに前日のものが剝がされておらず 
　　　　　　　2日分貼ってあった。偶数・奇数日で張る場所を決め家族様とも情報を共有する。  
　　＊ヒヤリハットに関しては起きた当日の終礼や翌朝の朝礼で情報共有を行い全員に周知しています。 
1か月分を拠点会議の中で再度共有し、重要なものは再発防止会議を行います。 
　　事故報告：　11月・・0件 

12月・・0件 
事故・苦情が起きた時には再発防止のための対策会議を行い同じことが起こらないように振り返りを行い、

検証します。 
　〇身体的拘束等適正化委員会について 
　　現在、件数は 0件。1月の現任研修で「身体拘束と虐待防止」について行っています。 
　　スピーチロック・ドラッグロック・フィジカルロックについて説明。中でもスピーチロックに関しては　 
　　忙しい中でつい言ってしまいがちな「少し待ってください」などの言葉を「お待ちいただけますか？」

や「○〇をしてから戻ってきますけど、それまで待っていただけますか？」等相手を尊重する言葉に変え

て伝えていく事を職員と振り返り、忙しい時ほど落ち着いた対応、丁寧な受け答えをしていくという事を

伝えています。 
 
4．外部評価について 
　　事業所自己評価について話し合いの内容や各項目についての出来ている点・できなかった点（なぜ出来 
なかったか）次回までの改善計画についてご説明をしながらチェックして頂き、併せてご意見をいただき 
ました。次回３月の開催で総評を発表する予定です。 

 
5，情報、意見交換 
　　１月６日に起きた地震について質問されました。利用者様は割と皆さん落ち着いていらっしゃいまし 
　　た。当日通いでない方達にも連絡をしてご自宅で困っている事や、被害が無かったかの確認をしていま 
す。松江市内の保育所や学童が閉園となり、職員が急遽帰宅しなければいけなくなり、午後からは休み 
だった職員が勤務に出てくれていました。自宅付近の被害が無かったため出勤してもらう事が出来まし 
たが、大きな被害があった時には職員不足が起きるんだろうと危機感を感じました。 

　　　＊次回運営推進会議：令和 8年　3月　11日（水）　１０時～予定 
※事業所確認欄 

 □活動報告についての評価を受けることができたか。 〇

 □要望・助言等受ける機会を設けたか。 ○


