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Ⅰ 松江市地域包括支援センター設置状況 

 

【設置主体】 

松 江 市    松江市社会福祉協議会 

（健康部介護保険課）       （地域包括ケア推進課） 

 

 

        松東地域包括支援センター 

          松東サテライト 

        中央地域包括支援センター 

        松北地域包括支援センター 

        松南第 1地域包括支援センター 

        松南第 2地域包括支援センター 

        湖南地域包括支援センター 

          湖南サテライト 

 

 

松江市地域包括支援センター運営協議会 

（松江市社会福祉審議会・高齢者福祉専門分科会） 

委託 

設置 

松東 

松北 

松南第 2 

松南第 1 

中央 

湖南 

●地域包括支援センター 

★サテライト 
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Ⅱ 地域包括支援センターの目的および事業内容 

1．地域包括支援センターの目的 （介護保険法第 115 条 46） 

高齢者が住み慣れた地域で、尊厳あるその人らしい生活を継続することができるようにするために

は、できるだけ要介護状態にならないような予防対策から高齢者の状態に応じた介護サービスや医療

サービスまで、様々なサービスを高齢者の状態の変化に応じ、切れ目なく提供することが必要になり

ます。このため、地域住民の心身の健康の保持及び生活の安定のために必要な援助を行うことにより、

地域住民の保健医療の向上及び福祉の増進を包括的に支援することを目的として、包括的支援事業等

を地域において一体的に実施する役割を担う中核的機関として、地域包括支援センターを設置してい

ます。 

2．地域包括支援センターの事業内容 （介護保険法第 115条 45） 

  ①総合相談支援業務 

    初期段階での相談対応及び継続的・専門的な相談支援、その実施に当たって必要となるネッ

トワークの構築、地域の高齢者の状況の実態の把握を行うもの。 

  ②権利擁護業務 

    成年後見制度の活用促進、老人福祉施設等への措置の支援、高齢者虐待への対応、困難事例

への対応、消費者被害の防止に関する諸制度を活用し、高齢者の生活の維持を図るもの。 

  ③包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 

    自立支援に資するケアマネジメントの支援、包括的・継続的なケア体制の構築、地域におけ

る介護支援専門員のネットワークの構築・活用、介護支援専門員に対する日常的個別指導・相

談、地域の介護支援専門員が抱える支援困難事例等への指導・助言を行うもの。 

3．指定介護予防支援事業 （介護保険法第 115条 22） 

  介護保険における予防給付の対象となる要支援者が介護予防サービス等の適切な利用等を行うこ

とができるよう、介護予防サービス計画を作成するとともに、介護予防サービス事業者等の関係機

関との連絡調整などを行います。 

4．地域包括支援センター運営協議会 （介護保険法施行規則第 140条 66） 

  地域包括支援センターの設置・運営に関しては、適切、公正かつ中立な運営の確保や人材確保支

援等の観点から「地域包括支援センター運営協議会」が関与します。運営協議会は市町村を事務局

として市町村単位で設置されます。また、市町村はセンター設置の責任主体として地域の実情を踏

まえ、運営協議会の議を経て運営に適切に関与していきます。 
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令和 5年度 包括的支援事業実施状況 

 

1．総合相談支援業務／権利擁護業務 

 

① 相談支援事業の状況 

（表 1）相談延件数 

年度 合計 
地域包括支援センター別 相談延件数 

松東 中央 松北 松南第 1 松南第 2 湖南 

令和 3 年度 17,601 
3,117 
（921） 

3,068 2,792 3,430 2,065 
3,129 
（876） 

令和 4 年度 17,804 
2,820 
（846） 

3,363 3,369 3,301 1,906 
3,045 
（779） 

令和 5 年度 18,572 
3,173 
（883） 

3,865 3,250 3,323 2,416 
2,545 
（739） 

・（  ）は各サテライトを再掲 

・介護予防プラン作成件数・地域支援事業に関わる相談は含まず。 

 

 

（参考：地域包括支援センター別高齢者数・高齢化率・独居高齢者数）     令和 5年 3月 31日現在 

  松東 中央 松北 松南第１ 松南第２ 湖南 合計 

人口（人） 35,569 35,957 28,582 35,003 28,143 33,484 196,738 

高齢者数 
（人） 11,577 10,672 9,077 10,273 8,430 9,766 59,795 

（％） 32.55% 29.68% 31.76% 29.35% 29.95% 29.17% 30.39% 

独居高齢者数（人） 2,837 3,634 2,225 3,120 1,725 2,224 15,765 

 
  

 

(件) 
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（表 3） 相談内容 （延数） 

 
年
度 

虐待 処遇困難 認知症 成年後見 権利擁護 
実態把握 

※2 

 介護保険

関係※3 

自立支援 

サービス※4 

インフォ

ーマル 

その他 
※5 

合計 

３ 412 242 1120 82 259 4,303 10,153 144 249 3,115 

４ 360 126 1,136 227 284 3,930 9,695 361 129 3,413 

５ 376 319 1,039 244 322 3,865 11,061 457 171 2,887 

松東 

３ 
176 
（26） 

35 
（4） 

262 
（26） 

9 
（1） 

88 
（20） 

692 
（169） 

1,694 
（569） 

47 
（5） 

45 
（2） 

559 
（174） 

４ 
96 

（2１） 
2 

（0） 
252 
（34） 

71 
（15） 

147 
（1） 

365 
（90） 

1,666 
（562） 

41 
（14） 

28 
（3） 

564 
（165） 

５ 
169 
（61） 

90 
（0） 

335 
（50） 

104 
（9） 

107 
（3） 

479 
（107） 

1,884 
（565） 

89 
（18） 

68 
（5） 

548 
（176） 

中央 

３ 15 1 52 12 7 648 1,994 16 27 441 

４ 35 0 228 29 14 965 1,862 43 33 582 

５ 51 1 182 25 6 1,088 2,254 83 24 624 

松北 

３ 101 1 268 34 30 914 1,472 3 15 519 

４ 140 35 216 22 5 704 1,769 50 26 657 

５ 80 117 113 29 14 534 2,162 60 27 359 

松南第 1 

３ 65 3 198 12 28 942 1,822 38 84 803 

４ 29 0 122 64 18 802 1,537 160 7 681 

５ 16 0 118 34 28 730 1,572 163 14 738 

松南第 2 

３ 15 31 71 9 30 339 1,300 8 29 333 

４ 22 0 93 7 8 262 1,420 12 12 212 

５ 22 11 83 3 102 445 1,574 15 19 319 

湖南 

３ 
40 
（5） 

171 
（58） 

269 
（135） 

6 
（0） 

76 
（7） 

768 
（276） 

1,871 
（573） 

32 
（11） 

49 
（0） 

460 
（60） 

４ 
38 
（0） 

89 
（13） 

225 
（171） 

34 
（1） 

92 
（6） 

832 
（168） 

1,441 
（579） 

55 
（13） 

23 
（0） 

717 
（21） 

５ 
38 

（10） 
100 
（27） 

208 
（121） 

49 
（1） 

65 
（9） 

589 
（67） 

1,615 
（634） 

47 
（4） 

19 
（3） 

299 
（3） 

※2：実態把握とは、関係機関からの依頼による状況把握等 

※3：介護保険関係とは、介護保険申請、住宅改修の相談、ケアマネや施設の紹介等 

※4：自立支援サービスとは、配食サービス等 

※5：その他とは、介護保険以外の施設の紹介、インフォーマルサービスの紹介、苦情対応等 
・（  ）内は各サテライトの内数 

(件) 
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   (表 4） 相談経路 （新規相談者） 
 

年度 合計 松東 中央 松北 松南第１ 松南第 2 湖南 

本人 

３ 203 31（5） 45 28 38 21 40（13） 

４ 249 35（5） 49 21 64 33 47（13） 

５ 230 35（7） 41 24 51 31 48（26） 

家族・親族 

３ 821 148（48） 119 140 164 97 153（69） 

４ 846 165（50） 135 118 165 119 144（63） 

５ 889 156（56） 135 132 182 146 138（50） 

ケアマネジャー 

３ 72 8（5） 5 11 22 9 17（6） 

４ 60 11（2） 13 4 6 14 12（4） 

５ 60 5（3） 27 5 9 9 5（1） 

行政 

３ 108 28（10） 15 21 18 17 9（5） 

４ 74 24（11） 12 12 9 3 14（5） 

５ 65 18（9） 7 20 1 7 12（4） 

医療機関 

３ 319 60（18） 57 40 61 42 59（20） 

４ 327 45（14） 79 61 55 35 52（10） 

５ 365 47（15） 70 46 100 41 61（15） 

民生委員 

３ 87 20（8） 9 17 24 9 8（2） 

４ 81 16（6） 17 9 20 9 10（1） 

５ 69 16（6） 15 8 7 8 15（4） 

福祉推進員 

３ 6 2（1） 1 2 1 0 0（0） 

４ 15 0（0） 2 2 5 2 4（0） 

５ 9 2（1） 2 1 1 1 2（0） 

近隣住民・知

人 

３ 53 7（3） 16 8 10 7 5（1） 

４ 42 7（0） 15 3 9 4 4（2） 

５ 43 9（3） 11 5 8 5 5（1） 

警察 

３ 24 1（1） 11 9 2 0 1（1） 

４ 10 1（1） 2 2 3 2 0（0） 

５ 12 0（0） 3 1 3 2 3（0） 

他関係機関 

３ 135 18（4） 32 21 28 23 13（2） 

４ 131 18（2） 21 33 27 10 22（2） 

５ 128 33（6） 23 24 26 7 15（3） 

合計 

３ 1,828 323（103） 310 297 368 225 305（119） 

４ 1835 322（91） 345 265 363 231 309（100） 

５ 1870 321（106） 334 266 388 257 304（104） 

・（  ）内は、各サテライトの内数 

(件) 
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②高齢者虐待の状況  （令和 5 年度）  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会議名等 内 容 実施回数 

事例検討会 
（包括支援センター） 

【内容】  困難事例や高齢者虐待等に関する事例検討 
 
【参加者】 （助言者）弁護士・精神保健福祉士・臨床心理士 

 
【検討事例延件数】  4 件 
 

3 回 

（表 5） 高齢者虐待の相談件数 及び 相談・通報者 

相談・通報件数 86 

相談・ 

通報者

(重複

有) 

① ケアマネジャー・事業所職員 32 

② 民生委員 3 

③ 虐待者本人 5 

④ 家族・親族 10 

⑤ 警察 3 

⑥ 被虐待者本人 6 

⑦ その他（法律事務所、病院他） 27 

 

 

（表 6） 虐待と判断した件数及び虐待の種別 

虐待と判断した件数 25 

種
別
（
重
複
有
） 

身体的虐待 21 

介護・世話の放棄、放任 0 

心理的虐待 2 

性的虐待 0 

経済的虐待 2 

                               

 

（表 7） 被虐待者の性別・年齢 

性 

別 

男 性 8 

女 性 16 

年 

齢 

65 歳未満 0 

65～69 歳 1 

70～74 歳 2 

75～79 歳 4 

80～84 歳 4 

85～90 歳 9 

90 歳以上 4 

                               

 

(人) 

(件) 
(件) 

（表 8） 被虐待者の介護度 

介 

護 

度 

自立 1 

事業対象者 0 

要支援 1 1 

要支援 2 4 

要介護 1 4 

要介護 2 4 

要介護 3 2 

要介護 4 1 

要介護 5 0 

未申請 7 

                               

 

(人) 
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2．包括的・継続的マネジメント支援業務 

（表 9） 多職種・地域連携の状況 

 年度 合計 松東 中央 松北 松南第 1 松南第 2 湖南 

関係機関との連携 

３ 14,429 
2,685 
（980） 

2,248 2,243 3,401 1679 
2,173 
（748） 

４ 14,467 
2,497 
（831） 

2,833 2,000 3,258 1,443 
2,436 
（540） 

５ 16,647 
3,447 
（810） 

3,157 2,683 3,109 2,177 
2,074 
（553） 

医療機関との連携 

３ 5,232 
819 

（242） 
814 811 1,207 587 

994 
（294） 

４ 4,860 
672 

（195） 
1,064 819 790 599 

916 
（244） 

５ 5,593 
983 

（238） 
1,233 877 818 787 

895 
（336） 

インフォーマルサービスとの連携 

３ 1,452 
282 

（151） 
270 287 253 158 

202 
（146） 

４ 1,361 
262 

（128） 
404 188 195 167 

145 
（75） 

５ 995 
250 

（102） 
219 132 104 167 

123 
（69） 

入院（所）・退院（所）の支援会議等 

３ 126 
21 
（7） 

26 17 25 6 
31 
（4） 

４ 86 
13 
（1） 

7 20 15 16 
15 

（10） 

５ 85 
22 
（5） 

1 10 28 12 
12 
（3） 

ケアマネジャーへの個別支援 

３ 382 
66 

（12） 
13 38 142 42 

81 
（11） 

４ 330 
70 
（6） 

47 25 62 43 
83 

（26） 

５ 310 
106 
（20） 

17 36 46 57 
48 
（6） 

・（  ）内は各サテライトの内数 

 

 

（補足資料） 包括公開講座実施内容 

日 時・内 容 講   師 参加者数 

身寄りがない人の支援ガイ

ドライン研修 

令和 6 年 1 月 18 日(木) 

14:00～16:00 

➀演会 『身寄り』問題の解決に挑む 

～制度と互助のハイブリッドを目指して～ 

講師 ＮＰＯ法人「やどかりサポート鹿児島」 

ＮＰＯ法人「つながる鹿児島」 

理事長 芝田 淳 氏 

②寸劇 「ひとり暮らしのつばきさん」 

～終末期にそなえて～ 

107 人 

 

 

(件) 
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（補足資料） 松江市事例検討会実施状況  

  検討会開催前に勉強会を開催し、35人の参加があった。 

  年 6回の開催で 12事例を検討し、介護支援専門員等延べ 102人の参加があった。 

 

（補足資料） ブロック連絡会実施内容 ※6 

日   時  ・  内    容 参加者数 

日時 令和 5 年 4 月 20 日(木) 13:30～15:00 

   Web 開催  

内容①松江市からのお知らせ 

②助っ人弁護士制度について 

③地域包括支援センターからのお知らせ 

Web 視聴 197 人 

 

日時 令和 5 年 10 月 26 日(木) 13:30～15:00 

   松江市総合福祉センター大ホール 

内容「高齢者虐待防止の理解」 

松江市社会福祉協議会地域包括ケア推進課 係長 錦織満 

「高齢者虐待について～経済的虐待の視点～」 

法テラス島根法律事務所 弁護士 三村 明氏 

「森永ヒ素ミルク事件と(公財)ひかり協会東中国ブロックの救済 

事業の概況など」 

公益財団法人ひかり協会 東中国地区センター事務所 

副センター長   齋木 悦子 氏 

島根出張所職員  山延 和子 氏 

 

98 人 

 

(表 10) ネットワーク構築事業の状況 （開催回数）                                    （回） 

  松東 中央 松北 松南第１ 松南第２ 湖南 合計 

ａ 

包
括
主
催
の

会
議 

ブロック連絡会※6 4 4 

３職種部会※7 24 24 

包括内部会議※8 186 186 

包括ケア推進事業※9 83 83 

ｂ 

市
・他
機
関
主

催
の
会
議 

地域密着型サービス 

運営推進会議※10 
20(9) 2 46 33 18 45（21） 164 

地区情報交換会※11 123(36) 45 62 35 64 40（19） 369 

その他 32(2) 88 22 14 9 25（7） 190 

ｃ 

他
機
関
・ 

団
体

主
催
の
事
業 

なごやか寄り合い事業 2（0） 34 9 18 6 8（3） 77 

相談会 5（0） 10 0 1 4 3（2） 23 

講座・研修会 3（0） 5 2 8 0 2（1） 20 

その他 19（0） 8 1 0 6 5（4） 39 

(人) 
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・（  ）内はサテライトの内数 

＊会議の詳細 

会議名 参加者（包括含） 主な内容 

※6 ブロック連絡会 
サービス事業所、ケアマネ、
施設職員、包括等 

インフォーマルサービスの紹介、認知症の研修、高齢者虐
待の研修、福祉用具について、特定健診について等 

※7 3 職種部会 
包括支援センター保健師、社

会福祉士、主任ケアマネ 
各々の専門分野での業務の推進についての検討等 

※8 包括内部会議 包括職員、社協職員等 
班長会、内部事例検討会、包括内部研修会、多職種協働

会議、各包括定例会議、社協内対策会議等 

※9 包括ケア推進事業 
関係機関の代表（病院、事業

所、ケアマネ等）、市、包括等 

虐待困難事例検討会、松江市事例検討会、包括公開講

座、交番との連絡会等 

※10 地域密着型サービス

運営推進会議 

職員、家族会代表、自治会、

民生児童委員、市、包括等 

地域密着型通所介護、認知症対応型通所介護、グループ

ホーム、(看護)小規模多機能型居宅介護、地域密着型介

護老人福祉施設入所者生活介護の運営の意見交換等 

※11 地区情報交換会 
民生委員、福祉協力員、市、

社協、包括等 

地区活動についての検討、民生児童委員定例会、要援護

者支援会議、生活支援会議、成年後見センター連絡会等 

 

3．指定介護予防支援事業 

(表 11) 予防給付プラン作成状況 

 令和 3 年度 令和 4 年度 令和 5 年度 

予防給付対象者 
月平均 年間 月平均 年間 月平均 年間 

2,019 24,235 2,107 25,285 2,183 26,194 

 
a）包括直営  510 6,124 513 6,154 450 5,399 

b）委託 1,509 18,111 1,594 19,131 1,733 20,795 

 

（表 12）介護予防ケアマネジメントのプラン作成状況 

 令和 3 年度 令和 4 年度 令和 5 年度 

介護予防ケアマネジメ

ント対象者 

月平均 年間 月平均 年間 月平均 年間 

1,012 12,144 1,027 12,322 947 11,362 

 
a）包括直営  339 4,073 351 4,208 280 3,355 

b）委託 673 8,071 8676 8,114 667 8,007 

 

(表 13) 地域包括支援センター別 予防給付プラン作成状況（令和 5年度)  

 松東 中央 松北 松南第 1 松南第 2 湖南 計 

包括作成 988 1,167 926 1,175 348 795 5,399 

委 託 4,266 3,807 3,544 3,185 2,435 3,558 20,795 

計 5,254 4,974 4,470 4,360 2,783 4,353 26,194 

 

(件) 

(件) 

(件) 
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(表 14)地域包括支援センター別 介護予防ケアマネジメントプラン作成状況  (令和 5年度) 

 松東 中央 松北 松南第 1 松南第 2 湖南 計 

包括作成 307 996 496 966 114 476 3,355 

委 託 1,359 1,779 1,013 1,700 1,033 1,123 8,007 

計 1,666 2,775 1,509 2,666 1,147 1,599 11,362 

 

(表 15) 地域包括支援センター別 予防給付及び介護予防ケアマネジメント 年間プラン作成状況 

（令和 5年度)  

 松東 中央 松北 松南第 1 松南第 2 湖南 計 

包括作成 1,295 2,163 1,422 2,141 462 1,271 8,754 

委 託 5,625 5,586 4,557 4,885 3,468 4,681 28,802 

年間合計 6,920 7,749 5,979 7,026 3,930 5,952 37,556 

給付管理 

月平均件数 
577 646 498 586 327 496 3,130 

 

(表 16) 地域包括支援センター別 指定居宅介護支援事業所 （R6.3月現在） 

ケアプラン委託事業所       

 松東 中央 松北 松南第 1 松南第 2 湖南 実事業所数 

プラン作成 

委託事業所 
31 42 31 45 33 40 67 

 

 

(件) 

(件) 


