
市民部 市民課

「書かなくて済む窓口」の開設

 5月8日（月） 新庁舎オープン と
同時にサービス開始

窓口での手続きが簡単・便利に！
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１階市民課 １ 証明発行窓口 と 2 届出窓口 において導入
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末
次
公
園正面入口

12

宍道湖

新庁舎１階レイアウト

市民課

1



○○申請書

氏名
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窓口で本人確認をします。 窓口の職員が、申請の
内容をお聞きします。

印刷された申請書を
確認して署名するだけ！

Step1 Step2 Step3

【手続きの流れ】

書かなくて済む窓口
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窓口に設置するタブレットの画面イメージ

（職員が操作します。）

書かなくて済む窓口

3



１．住所異動をされる方

２．戸籍、住民票、印鑑、税に関する証明書が必要な方

３．出生届を提出される方

【留意点】

① これまでどおり、手書きでも対応できます。

② 「印鑑登録証明書」の発行には、印鑑登録証（カード）が必要です。

③ 松江市に住民票がない方は、手書きでの手続きとなります。

④ 「出生届」は手書きになりますが、出生届に伴うその後の手続きについて、
生まれたお子様に関しては、おおむね「書かなくて済む」ようになります。

⑤ 住所異動に伴う、市民課以外での手続きは手書きが必要です。

書かなくて済む窓口
【対象となる方】
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「書かなくて済む窓口」の対象となる帳票

住所異動、証明書等の手続き
（全9帳票のうち6帳票対応）

出生届に伴う手続き
（全11帳票のうち7帳票対応）

①住民異動届 ①子ども医療費受給資格証交付申請書

②住民票・戸籍・印鑑登録証明書等交付申請書 ②児童手当・特例給付 認定請求書

③印鑑登録に関する申請書 ③児童手当・特例給付 額改定認定請求書

④税証明等交付申請書 ④しまね子育て応援パスポート交付申請書

⑤署名用電子証明書・利用者証明用電子証明書
新規発行・更新申請書

⑤しまね子育て応援パスポート交付申請書
記載事項の変更届

⑥個人番号カード暗証番号変更・再設定
電子証明書暗証番号変更・再設定申請書

⑥新生児聴覚検査費助成申請書

⑦松江市子育て支援事業（環境）免除申請書

例
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ここに署名
するだけ！

住民異動届

システムにより印刷されるので、
手書きする必要はありません。

例
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5月8日（月）から新庁舎でサービス開始

松江市 書かなくて済む窓口 🔍検索

【お問い合わせ先】 市民課届出係 TEL:0852-55-5253

QRコードはこちら→

書かなくて済む窓口
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