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令和 8年 10 月 14 日 

件名　 

　NET１１９※通報システムにおける個人情報漏えいの可能性について 

 

内容 

　松江市消防本部では、NET119 緊急通報システム及び映像通報システムについて、アルカディ

アと委託契約を締結しております。 

　アルカディアのホームページによりますと、NET119 緊急通報システムにおいて、第三者によ

る不正アクセスが行われた形跡があり、個人情報が漏えいした可能性があることを確認したと

の情報発信がありました。 

　漏えいの可能性がある個人情報の項目につきましては、利用者の名前、生年月日、性別、住

所、電話番号、メールアドレス、FAX 番号、他サービス登録時に入力した情報です。漏えいの

可能性のある個人情報の最大件数は約 13,000 件と発表されており、このうち松江市消防本部

においては 67 件の登録者数となっております。 

　現時点では漏えいしたかどうかの確認は取れておらず、引き続き情報収集を行っている状況

です。 

　現時点で、アルカディアにおいてサービスの停止は検討されておらず、通常通り使用できる

状態です。また、松江市消防本部においても、通常通り使用していただけます。 

 

 

※NET119 とは 

　聴覚・言語機能障がい者等で、音声による通報が困難な方がスマートフォンを活用して 119

番通報ができるシステムです。 

 

 

【問い合わせ】 

　　　消防本部　通信指令課　　　担当：今岡 　　電話：0852-32-9141　 


