
令和 4年度オンラインアンケート 調査結果 

「子育て教室などの利用に関するアンケート調査」 
 

【目的】 

子育て支援センターで実施している、妊娠・出産・子育てに関する教室やサロンについて

のアンケートです。アンケート結果をもとに講座の内容や周知方法、開催日程等を見直し、

より市民の皆様のニーズに合った教室やサロンにしていきたいと考えています。 

 

【調査期間】 令和４年１１月１日（火）～３０日（水） 

 

【回答者数】 ｎ＝１３７ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（報告書様式） 



子育て教室などの利用に関するアンケート                      

 

 

 

 

 

 

 

 

〔担当課コメント〕「離乳食と歯の教室」「わいわいサロン」は、赤ちゃん訪問や乳幼児健診、

その他様々な場面で周知しており、認知度も高いと思われる。その他の事業については、利用

者数の増加に繋がるよう、周知方法やニーズに合わせた内容等を検討していく必要がある。 

〔担当課コメント〕様々な場面で周知しているが、認知されていていない事業もあることが分

かった。ただ、同じ方が複数回答しているケースが多く、全ての事業を認知している方も約 64％

おられた。全ての方に満遍なく情報提供が出来るよう、周知方法を検討していく。 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

〔担当課コメント〕松江市広報誌やホームページで情報を得ている方が多いことが分かった。

また、子育て支援 twitterや Facebook などの SNS や、LINE AI コンシェルジュを情報収集に利

用する方もおられ、それぞれが利用しやすいコンテンツで情報収集が出来るよう、発信する側

が幅広い周知方法に対応していく必要があると考える。 

〔担当課コメント〕ネット予約が 86.1％で、最も利用しやすいと感じておられることが分かっ

た。直接やり取りをせずにいつでも気軽に予約出来るため、忙しい保護者にとってもハードル

が低いのではないか。今後、ネットで予約出来る講座等を増やしていく方向で検討する。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔担当課コメント〕専門職への相談を求めている方が多いことが分かった。集団での講座内

で 1 人 1 人個別相談の時間を取ることは難しいため、事前アンケートを取って講座内容に盛

り込んだり、全体で Q＆A の時間を取るなど、困り事を解消できるような工夫が必要だと考え

る。 

〔担当課コメント〕約 93％の方が、「参加したい」と回答しており、父親向けの教室や交流会

のニーズが高いことが分かった。その内「日程が合えば参加したい」と回答した方が多いため、

開催を検討する場合、土曜日など都合のつきやすい日程にする必要があると考える。 


