
庁内各課から寄せられた意見と市の回答
課・室 該当箇所 指摘内容 対応方針

男女共同参画課

●将来の姿「市民一人一人が自分の生活スタイルや使いやすさに合わせて、ちょうどいい形

で手続きをしたり行政サービスを利用できる」について

・文章として、意味がすっきりとしない印象を受けます。

・言いたいことは「市民が自身の都合（就労日、就労時間帯や居住地、子育ての有無等）や

自身の能力（障がいの有無、ITリテラシー）に関わらず、手軽に行政サービスにアクセスで

きる」という事じゃないかと思います。

・特に「ちょうどいい形で」という副詞が釈然としない気がします。

・もう少しシンプルに文章を表現しなおしてはいかがでしょうか。

●将来の姿「すべての職員が、最適な環境の下、庁内各課が持っている情報を簡単に利用で

き、職員間でスムーズに仕事ができる」について

・「職員間でスムーズに仕事ができる」という表現に違和感を感じます。

・例えば「最適な業務環境の下、全ての職員が、庁内各課が持っている情報を簡単に利用で

きることにより、職場間・職員間でスムーズな連携や共同作業ができるようになる」などは

いかがでしょうか。

意見を参考に、ニュアンスを変えずに微修正

市民サービスの向上のビジョン修正（案）

「市民一人一人が自分にとってちょうどいい方法を選んで、手

続きをしたり、行政サービスを利用できる。」

業務の効率化のビジョン修正（案）

「すべての職員が、最適な環境の下、庁内各課が持っている情

報を簡単に利用でき、職場間・職員間でスムーズに連携でき

る。」

P.8 ページ下部挿絵セリフ「パソコンもスマホの苦手で～」→「パソコンもスマホも苦手で」 修正する

P.11
べージ下部イメージ図吹き出し「取組が進めば次の段階移動させて」→「次の段階に移動さ

せて」
修正する

全体 英数字の全角・半角揺れ 修正する

全体 「取組」「取り組み」の表記確認 修正する(「取組」に統一）

全体 「一人一人」「ひとりひとり」の表記確認 修正する（「一人一人」に統一）

全体 「めざす」が感じ表記になっているところを確認 修正する

全体 「および」「及び」の表記確認 修正する（「及び」に統一）

P.9 ページ真ん中の表、『見込まれる効果』一番上の行「とりくめる」→「取り組める」 修正する

P.11 組織イメージ図挿入説明「振り返りの報告ともに」→「振り返りの報告とともに」 修正する

環境政策課 P.19 マイナンバーカードの交付率が空欄になっている 空欄部に追記する

人事課

学校教育課
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