
No.3

施設名 湖北ファミリー農園
指定管理者 株式会社さんびる
担当課 農政課
指定期間 令和5年4月1日～令和8年3月31日

１．総合評価

市A

指
定
管
理
者

A

２．施設利用の増減について

（１）収支状況の推移　（自主事業を除く） （千円）
R３ R４ R５ R６

収入 4,187 4,187 4,422 4,422

うち指定
管理料

4,187 4,187 4,422 4,422

うち利用
料

0 0 0 0

支出 4,196 4,396 4,346 4,628

差引 △ 9 △ 209 76 △ 206

上記以外の市の収入、支出

収入（使用料） 2,137 2,200 2,043 1,934

支出 2,178 5,404 3,998 1,976
うち市の
修繕費 0 3,423 2,022 0

指定管理施設の管理運営状況のまとめ（令和６年度分）

【優れていると評価した点】
清掃や備品の整備、空き区画の管理等、農園施設の管理を丁寧に行っており、アンケートの満足度
の結果からも使用者が快適に農園を使用できていることが分かる。トラブルが発生した際も、適切に
判断および対応ができ、報告もきちんと行っている。アナグマによる被害が多発した際も、市に相談
報告があり、対応方法を掲示板で周知を行い、迅速に対応していた。積極的に使用者とのコミュニ
ケーションを図り、使用者の声をスピード感をもって運営に反映されている。

【課題、改善点等】
使用者を増やすために広報活動や使用者への聞き取り等行っているが、使用者増加には繋がって
いない。ホームページやＳＮＳ、また、自主事業やイベント等でのPR方法の改善が必要である。

【優れていると評価した点】
コミュニケーションの中でアナグマの被害報告や蜂の巣作り、貸し農具の不具合など、使用者からの
ご意見ご要望をタイムリーに聞き取る事ことが出来、対応も素早く出来た。挨拶や声掛けによるコミュ
ニケーションは使用者の安全確保や事故の等の未然防止に繋がると考える。今後も使用者とのコ
ミュニケーションを大事にしていく。自主事業として多くの使用者や地域の方々からご好評をいただ
いてる第14回目の感謝祭を開催し、使用者や地域の方々へのアピールが出来た。

【課題、改善点等】
広報活動として、SNSを活用した広報活動が弱かったことに反省が残る。広く農園を周知してもらう手
段としてSNSは効果的と考えるが、他に手段を考え、地道に使用者増加に繋げる活動をしていく。

今年度は11区画の新規使用があったが、一年通して区画数が昨年同月を上回ることはなく、年度として13区
画の使用中止があった。要因として、長期使用者の高齢に伴う使用中止、複数区画の使用者の中止が相次
いだのと、広報活動の効果があまりなかった事が考えられる。
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（２）利用者の推移 （区画）

R３ R４ R５ R６

139 142 129 121

【参考】産出指標（アウトプット）・成果指標（アウトカム）の達成状況

　指定管理者が管理する公の施設は、市の施策を実現するために設置されたものですが、その設置目的の多くは

抽象的なものとなっています。この設置目的を効果的に実現するためには、市が目標（指標）を具体的に示し、

指定管理者と共有した上で施設の管理運営を行うことが大切です。

　さらに、目標（指標）がどれだけ達成されたかを客観的に評価するため、指定管理者の活動の結果（アウトプット）

や活動からもたらされた成果（アウトカム）を数値化し、市民の皆さんへ公表します。

A 基準値　：　指定管理者募集の際に、市が提示した指標の値

B 目標値　：　市が提示した基準値に対し、申請時に指定管理者が提案した値

C 実績値　：　当該年度の実績の値

A 基準値 B 目標値 C 実績値
目標に対する
達成度 C/B

基準に対する
達成度 C/A

150 156 121 77.6% 80.7%

80 83 100 120.5% 125.0%

80 85 100

達成度
平均

99.0% 102.8%

分類 指標

使用者数（使用農園区
画数）

使用者アンケート満足
度（％）

ｱｳﾄｶﾑ

○農業に対する理解が
深まること
○農作業を通じ健康と
ゆとりのある生活に資
すること

指定管理者 市
【達成度に寄与した・有効だった取組みの内容、
次期に向けた課題】
常駐管理人から使用者へ積極的にコミュニ
ケーションを図り、直接ご意見をいただくこと
で迅速に対応し、クレームや事故などを未然
に防止することが出来た。課題としては、使用
中の放置状態区画問題がある。特に夏場は
草刈りがされず近隣区画から苦情がくるた
め、該当区画の使用者へ連絡し管理を促し
ていく。

【達成度の原因・分析】
使用者の減少については、高齢や病気な
どのやむを得ない理由などとなっている。
若い年代層や新規使用者を増やす必要
がある。
満足度については、行き届いた清掃や草
刈り、使用者の要望に対し適切に対応し
ている結果と考える。

ｱｳﾄﾌﾟｯﾄ
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（３）利用者アンケート

（４）住民サービス向上の事例

３．自主事業

市
の
評
価

実
施
状
況

回答数
施設職員の対応・態
度等、施設管理や
サービスについて

主な意見

18

「スタッフの対応」、
「施設の清潔さ」、「利
用しやすさ」の回答
合計
①満足している
　　　36件(67%)
②ふつう
　　　18件(33%)
③満足していない
　　　 0件(　0%) 

①良い　
　スタッフが親切
　畑にいつでも来られて良い
　お願いしたことをすぐにしてくれる

②苦情
　動物に野菜を食べられることがある

③要望
　三角ホーを入れてほしい
　販売肥料を増やしてほしい

資材や肥料販売など使用者のニーズに即したサービスを展開している。

肥料等の対面販売を通じて使用者とのコミュニケーションがとれている。また、感謝祭を開催し地域住民に
も来園してもらい、農園の良さをアピールできた。

稲わら、もみ殻、堆肥などの販売（随時）
11月11日に第13回感謝祭を実施。今回は山陰を中心にﾏﾙﾁに活動中のﾀﾚﾝﾄに司会を依頼。湖北中学
ﾌﾞﾗｽﾊﾞﾝﾄﾞ部演奏、農園使用者ｸﾞﾙｰﾌﾟによる演芸、地元で活動中のﾊﾞﾝﾄﾞのﾗｲﾌﾞ､高齢者向けの体操教
室、ｶﾞﾗﾎﾟﾝ抽選会を開催。飲食ﾌﾞｰｽやｸﾞﾙｰﾌﾟ会社の商品販売ﾌﾞｰｽ、骨密度測定ﾌﾞｰｽを設け、天候にも
恵まれ150名程度の来園者があり、楽しく賑わうｲﾍﾞﾝﾄとなった。
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４．評価項目及びその評価

指定管理者
評価

松江市
評価

B B

C C

B B

B B

B B

A A

A A

A A

A A

A A

B B

B B

A A

B B

A A

A A

A A

A A

A A

B B

評価項目

利用者の意見を取り入れ管理運営を改善していたか

利用促進のための計画が練られていたか　→利用者数の増減により評価

利用促進のための計画が練られていたか　→自主事業の実施状況

広報活動

当初提出した収支計画に基づき、効率的な管理運営が図られたか

業務委託した場合、その委託の範囲は適切か

事業計画を実行するために適当な組織・人員配置が練られていたか

管理責任者は適切な人選がなされていたか、計画実行のための有資格者（経験
者）が確保されていたか

利用者の安全対策（平常時・緊急時）についての研修等が十分に確保されてい
たか

個人情報の保護についての研修等が十分に確保されていたか

災害等に備えた計画（被害の拡大防止措置など）が検討され、利用者の安全が
十分検討されていたか

緊急時の対応策が十分考えられており、緊急時の責任者や連絡体制が明確にさ
れていたか

清掃業務

機械設備等の保守点検

草刈・植栽管理、外構等施設周辺の管理

松江市への報告

労働安全衛生

施設の巡視

職員のマナー（服装・電話・窓口）

備品の管理
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