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施設名 八雲ふれあい農園
指定管理者 特定非営利活動法人八雲総合サービス協会
担当課 農政課
指定期間 平成31年4月1日～令和5年3月31日

１．総合評価

２．施設利用の増減について

（１）収支状況の推移　（自主事業を除く） （千円）
R1 R2 R3 R4

収入 1,701 1,742 1,665 1,770

うち指定
管理料

1,701 1,742 1,665 1,770

うち
利用料

0 0 0 0

支出 1,701 1,742 1,665 1,770

差引 0 0 0 0

上記以外の市の収入、支出

収入（使用料） 1,040 966 918 1,052

支出 2,526 2,570 2,514 2,601

うち市の
修繕費

171 0 168 0

市
の
収
支

指定管理施設の管理運営状況のまとめ（令和４年度分）

【優れていると評価した点】
未使用区画の草刈りや農機具の整備などしっかりした手入れがされており、農園使用者だけでな
く、新規に農園を使用しようとする農園見学者に対し丁寧に説明を行っている。
また、施設の利用促進とサービス向上に努め、住民の平等な使用の確保にも留意している。

【課題、改善点等】
新規使用者獲得のためのPR方法のさらなる改善が必要である。

項目＼年度

施
設
の
収
支

S

農園の使用者は減少を続けている。減少の理由が、当初から使用していた方の高齢化に伴い、体調不良等
により農作業が厳しくなり、家族や医者に止められて使用中止が一番多い。今まで定年後の余暇活動で農
園を使用する方が多かったが、現在は定年の引き上げや定年後も再雇用などで働く方が増え、仕事を辞め
た後農園を使用する体力がないため農園使用につながらないことが使用者が増えない原因だと考えてい
る。
令和４年度は、市報掲載の効果もあり久々に利用者も増加に転じたが、今後はファミリー層など若い世代を
中心にPR活動が必要と考えている。

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

2,000

R1 R2 R3 R4

収入 支出

※利用料金制を採用

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

2,000

R1 R2 R3 R4

収入 支出

※利用料金制を採用

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

R1 R2 R3 R4

収入 支出

※利用料金制を採用

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

R1 R2 R3 R4

収入 支出

※利用料金制を採用

1



No.9

（２）利用者の推移 （区画）

R1 R2 R3 R4

96 81 79 94

（３）利用者アンケート

３．自主事業

総
括

実
施
状
況

回答数
施設職員の対応・態
度等、施設管理や
サービスについて

主な意見

39

①満足している
　　３４件(８７%)
②どちらともいえない
　　０件(　０%)
③満足していない
　　５件(１３%)

①良い
・備え付けの道具・機械類が充足している。
・草刈りがよくしてあり農園が利用しやすい。
②苦情
・早朝の野焼きは危険であるのでやめて欲しい。
③要望
・使用料金の値下げをしてほしい。
・水まき用の水道を増やして欲しい。

高齢野菜生産者の生きがい対策と消費者に近場で新鮮安全な野菜を提供する場として、また、住民の
交流の場として「八雲あおぞら市」を開催。

７月から毎週土・日に「八雲あおぞら市」を開催。開催回数７２回、スタッフ数延べ２６２人、来場者数延べ
９３６人。
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４．評価項目及びその評価
市評価

Ｂ

Ａ

Ｂ

Ｂ

Ｂ

Ａ

Ａ

Ａ

Ｂ

Ｂ

Ｂ

Ａ

Ａ

Ｂ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

松江市への報告

労働安全衛生

施設の巡視

職員のマナー（服装・電話・窓口）

備品の管理

草刈・植栽管理、外構等施設周辺の管理

広報活動

当初提出した収支計画に基づき、効率的な管理運営が図られたか

業務委託した場合、その委託の範囲は適切か

事業計画を実行するために適当な組織・人員配置が練られていたか

管理責任者は適切な人選がなされていたか、計画実行のための有資格者（経験者）が確保され
ていたか

利用者の安全対策（平常時・緊急時）についての研修等が十分に確保されていたか

個人情報の保護についての研修等が十分に確保されていたか

災害等に備えた計画（被害の拡大防止措置など）が検討され、利用者の安全が十分検討されて
いたか

緊急時の対応策が十分考えられており、緊急時の責任者や連絡体制が明確にされていたか

清掃業務

機械設備等の保守点検

利用促進のための計画が練られていたか　→自主事業の実施状況

評価項目

利用者の意見を取り入れ管理運営を改善していたか

利用促進のための計画が練られていたか　→利用者数の増減により評価
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