
No.14

施設名 松江市立美保関西保育所・松江市立美保関東保育所
指定管理者 社会福祉法人みつき福祉会
担当課 子育て政策課
指定期間 平成29年4月1日～平成34年3月31日

１．総合評価

市 A

指
定
管
理
者

S

２．施設利用の増減について

総
括

（１）収支状況の推移 （千円）
H26 H27 H28 H29

収入 168,688 170,670 168,649 166,946

うち指定管
理料

164,425 165,811 164,445 162,242

うち
利用料

0 840 356 349

支出 125,293 135,067 145,660 141,250

差引 43,395 35,603 22,989 25,696

上記以外の市の収入、支出

収入（使用料） 0 0 0 0

支出 247 0 4,860 584

うち市の修
繕費

247 0 4,860 584

市
の
収
支

指定管理施設の管理運営状況のまとめ（平成29年度分）

【優れていると評価した点】
〇日常的に園での子どもの様子を保護者に伝えたり、園行事等の機会を利用して保護者との交
流を深めたり、コミュニケーションを密にとりながらきめ細かな保護者対応に努めている。指定管理
受託も2期目となり、信頼関係を深めることができている。

【評価できない、または改善すべき点】
〇アンケート等で出た保護者からの意見や要望を生かし、日頃の保育を見直し改善を行い、平成
30年度も引き続き安心・安全な保育を行っていく。

【優れていると評価した点】
〇地域の方々（老人会・自衛隊・介護施設など）との交流、小・中学校・公民館等との交流を深め
たり、各年齢や個人差に応じて地域への散歩を多く取り入れ自然物との触れ合いを増やしたりし
た。
〇栽培した食材を使ってクッキングを中心に行ったことで、子どもたちの食への関心も高まり、保護
者の方より保育所の様子を親子で話す機会が増えたとの声が聞かれた。

【評価できない、または改善すべき点】
〇建物や儀品の経年劣化につき、改修・交換・修理等を計画的に検討・実施していく必要がある。
〇保・小・中連携会議の中で、地域の児童の課題点も見えてきたので、各年齢や一人ひとりの育
ちにおいての支援の見直しをしていきたい。

○美保関西保育所
・一時保育の利用者、特定保育の利用者ともに減少している。一方入所児童については定員を満たして
おり、保育所入所を希望された方の受け入れはできている。
○美保関東保育所
・一時保育の利用者、特定保育の利用者ともに減少している。地域的な制約もあり、定員を満たしてはい
ないが、保育所入所を希望された方の受け入れはできている。
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（２）利用者の推移 （人）

H26 H27 H28 H29

3,151 3,246 2,947 2,637

【参考】産出指標（アウトプット）・成果指標（アウトカム）の達成状況

　指定管理者が管理する公の施設は、市の施策を実現するために設置されたものですが、その設置目的の多くは

抽象的なものとなっています。この設置目的を効果的に実現するためには、市が目標（指標）を具体的に示し、

指定管理者と共有した上で施設の管理運営を行うことが大切です。

　さらに、目標（指標）がどれだけ達成されたかを客観的に評価するため、指定管理者の活動の結果（アウトプット）

や活動からもたらされた成果（アウトカム）を数値化し、市民の皆さんへ公表します。

A 基準値　：　指定管理者募集の際に、市が提示した指標の値

B 目標値　：　市が提示した基準値に対し、申請時に指定管理者が提案した値

C 実績値　：　実績の値

A 基準値 B 目標値 C 実績値
目標に対す

る
達成度 C/B

基準に対す
る

達成度 C/A

70 70 99 141.3% 141.3%

70 70 88 125.7% 125.7%

80 80 61

達成度
平均

133.5% 133.5%

ｱｳﾄｶﾑ

松江市が実施する市民ア
ンケート調査
における子育て支援策の
満足割合

達成度
に対する

意見

指定管理者 市

【達成度に寄与した・有効だった取組みの内容、
次期に向けた課題】
〇日々の保育の中での子どもの姿を、保護者と
共有し、共通理解を深めていったことで信頼して
いただけたと考えている。
〇今後の課題としては、建物や備品の経年劣化
が激しく、物的な保育環境が他の保育園に比べ
て著しく劣っていることから、保護者アンケートで
もそのあたりが評価が低くなっている。(職員の安
全点検、安全管理では対処できないことが多
い)、改修・交換・修理等を松江市の理解とバック
アップのもとで早急に実施していく必要を強く感
じる。

【達成度の原因・分析】
○少子化が進行する中で、地域と
連携しながら安心して子育てのでき
る環境づくりを行っている保育所の
存在は、地域にとって欠くことのでき
ないものである。地域の子どもの健
やかな成長に寄与し住民の福祉向
上を図ることにつながっている。

分類 指標

ｱｳﾄﾌﾟｯﾄ

美保関西保育所利用者
満足度（％）モニタリング
数：利用者の60％以上(46
世帯）

美保関東保育所利用者
満足度（％）モニタリング
数：利用者の60％以上
（38世帯）
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（３）利用者アンケート

（４）住民サービス向上の事例

３．自主事業

総
括

実
施
状
況

４．特記事項

５．今年度の目標・課題

○美保関西保育所
　夏祭り、運動会、きらきら発表会　等
○美保関東保育所
　夏祭り、運動会、にこにこ発表会　等

〇特になし

○地域の保育所として、関係機関や地域とさらに連携し、引き続き、保育の質の確保に留意しながら、安心
安全な保育を行っていく。

回答数
利用者アンケート（項目：園からの説明、施設設備、保育方針、給食やおやつ、生活面での配慮、行事、健
康管理、けが等への対応、プライバシー、気がrに相談できる雰囲気、子ども理解・受容）の結果

美保関西
59世帯中
４6世帯

美保関東
51世帯中
38世帯

①満足　　西：70.6%、東：53.0%
②どちらかといえば満足　　西：28.3%、東：35.0%
③どちらかといえば不満　　西：1.1%、東：7.0%
④不満　　西0%、東：1%
⑤わからない　西0%、東：4%

〇特になし

○保育所の行事や園開放等の機会を通じ、保護者や地域住民への情報提供に努めたり、地域の高齢
者施設や、公民館等との交流を行ったりすることが、地域からの信頼を得ることにつながっている。
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