
 

コミュニティバス実態調査結果（速報）について 

 

 

１ 調査対象地域 

  松江市コミュニティバス運行地域のうち、以下の 9地域 

   島根／美保関／八雲／玉湯／宍道／東出雲／古江／本庄・持田／忌部 

 

 

２ 調査方法及び対象者数、調査期間 

（１）高齢者居住世帯への郵送配布・回収 

    対象者数：4,000人（地域別の世帯数に応じて按分） 

    調査期間：平成 29年 10月 30日発送～11月 13日〆切 

（12月末まで受付） 

 

（２）コミュニティバス利用者への直接配布・郵送回収 

    対象者数：目標 1,000人 

    調査期間：平成 29年 10月 1日～12月 2日（各地区 1週間） 

         ※交通政策課職員及び各支所職員が、利用者に直接配布した 

※配布後、おおむね 2週間をめどに返送依頼（12月末まで受付） 

 

 

３ 配布・回収状況 

 ・有効配布数：4,710人（郵送配布分 4,000人、直接配布分 710人） 

 ・有効回答数：3,011人（郵送配布分 2,599人、直接配布分 412人） 

 ・有効回答率： 63.9％（郵送配布分  65.0％、直接配布分 58.0％） 

 

 

４ 調査内容 

別紙調査票のとおり 

資料１ 


