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（３）バス利用者数 
 平成19年4月の路線再編による実
車走行キロの減少に伴い、バス利用者
は大きく減少しましたが、それ以降は、
第１次計画、第２次計画に基づく利用
促進の取り組みや、松江城の国宝指定
やパワースポットブームなどによる
観光客の増加等により、利用者数は増
加傾向にあり、平成27年度には３事
業者を合わせ、約441 万人となって
います。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）バス利用者数 
 平成19年4月の路線再編による実
車走行キロの減少に伴い、バス利用者
は大きく減少しましたが、それ以降は、
第１次計画、第２次計画に基づく利用
促進の取り組みや、松江城の国宝指定
やパワースポットブームなどによる
観光客の増加等により、利用者数は増
加傾向にあり、平成27年度には３事
業者を合わせ、約448 万人となって
います。 
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評価項目 評価指標 現状値 目標値 備 考 

路線バスの維持 実車走行キロ 
（万 km/年） 348 348 計画開始時点での利便性を確保 

コミュニティバスの
維持 

市の中心部までの 
往復移動可能回数 週２回以上 週２回以上 〃 

路線バスの利用者数 年間乗車人数 
（万人/年） 468 468 計画開始時点での利用者数を確保

バスサービス全体の
満足度 

満足度（％） 
（バスの総合評価） 69 80 満足／（満足＋不満） 

※どちらともいえないを除いた割合 
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（万人/年） 448 448 計画開始時点での利用者数を確保

バスサービス全体の
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満足度（％） 
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